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Resumen

Competencias Tecnologicas Bésicas de los Docentes para Publicar Cursos en Moodle en
una Universidad Privada en Puerto Rico, Yaritza E. Cruz Rivera, 2017: Disertacion de
Nova Southeastern University, Abraham S. Fischler College of Education. Palabras clave
en inglés: Distance Education, Moodle, Competencies, Instructional Design, Diffusion of
Innovation, Instructional Technology.

El propdsito de este estudio fue determinar y correlacional el nivel las competencias
tecnologicas basicas de los docentes que publican cursos hibridos en una universidad
privada en Puerto Rico. Ademas, se investigd sobre la satisfaccion del docente al usar la
plataforma Moodle. El problema consistio en determinar la correlacion en los niveles de
competencias tecnologicas en docentes que ofrecen cursos hibridos.

Para medir las competencias tecnoldgicas se utilizé la Escala Competencia del Docente
Virtual de Ruiz (2010), en las dimensiones: pedagogica, tecnoldgica, interpersonal,
gerencial, gestion académica, configuracion de herramientas, aspectos técnicos,
satisfaccion de uso y la correlacion entre nivel de competencia y la satisfaccion del
docente al interactuar con la plataforma. Ademas, se aplico la Escala de Uso de
Herramientas en la Plataforma Moodle disefiado por la investigadora. La poblacion la
conformaron noventa docentes que ejercen funciones en el nivel universitario. Este
estudio aplico un disefio cuantitativo no experimental con un enfoque transversal
correlacional. Se utiliz6 la Teoria de la Difusion de la Innovacion de Rogers.

Para analizar los datos se calcularon las estadisticas de frecuencias y porcientos y la
prueba de correlacion de Pearson. El andlisis de los resultados evidencid una correlacion
positiva moderada entre las variables competencia tecnologica basica para publicar
cursos en la plataforma Moodle y satisfaccion. Es decir, a mayor competencia que posea
el docente virtual mayor serd la satisfaccion o viceversa.
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Capitulo 1: Introduccion
Establecimiento del Problema

El tema. La educacion a distancia es una modalidad que se ha incorporado a los
ofrecimientos de muchas universidades del pais desde hace varios anos. La llegada del
internet y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han planteado un
terreno fértil para el desarrollo de nuevos estilos de aprendizaje. De acuerdo con
Cartagena (2011), los procesos de ensefianza y aprendizaje que combinan la educacion
presencial con la integracion de recursos tecnoldgicos deben ser constantemente
evaluados para determinar su efectividad y el grado en que el uso de las TIC incide sobre
el aprovechamiento académico de los estudiantes.

La educacion a distancia utilizando las TIC supone nuevas necesidades en la
formacion docente y sus destrezas basicas, ya que la transferencia de estrategias
educativas, tales como la conferencia y la catedra podrian no resultar la metodologia mas
efectiva para una experiencia educativa completa en la modalidad hibrida. Esta
generacion de educandos universitarios demanda el uso de las TIC como parte de su
proceso de formacion académica (Cartagena, 2011). Parte de estos ofrecimientos a
distancia incluye la modalidad hibrida como parte de esa formacion académica. Los
cursos hibridos generalmente son ofrecidos a través de plataformas que facilitan la
comunicacion entre estudiante y profesor; esto no necesariamente implica que la
experiencia educativa sea una significativa o que el docente posee las competencias
tecnoldgicas basicas. Los paradigmas de las nuevas modalidades en la educacion estan

fundamentados en el desarrollo de una experiencia educativa que sea impartida por un



educador con competencias en la integracion de las tecnologias a sus cursos hibridos para
el desarrollo de nuevas destrezas en los estudiantes (Cartagena, 2011).

De acuerdo con Meléndez, Montalvo, Rama & Calcafio (2014), en Puerto Rico
existe evidencia de una variedad de ofertas académicas universitarias disponibles a los
estudiantes mediante la modalidad de educacion a distancia. Sin embargo, es necesario
ampliar dicha oferta para atender destrezas, conocimientos y actitudes propias de la
docencia y asi mejorar los procesos didacticos relacionados a la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. La ampliacion de la oferta académica debe ser precedida
por un cambio en la docencia y asi mismo en sus practicas, evaluacion y ejecucion
pedagogica. Entonces, para estos autores, es necesario evaluar como la educacion a
distancia y sus nuevos paradigmas tienen implicaciones en las destrezas basicas que
deben tener los docentes al expresar que la virtualizacion de la educacion se esta
constituyendo en la mayor innovacion actual de los procesos. Cartagena (2011) considera
que, con la llegada de la innovacion a los ambientes educativos, es también de esperarse
que los docentes que son parte fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje
desarrollen estas destrezas que le permitan ser lider ante estos cambios tecnologicos.

En referencia al cambio tecnoldgico, Meléndez et al., (2014) expresan que han ido
evolucionado en los modelos sociales, con nuevas formas de gestionar y procesar la
informacion y con nuevas concepciones sobre la construccion de competencias en el
proceso educativo. Estos nuevos paradigmas en la educacion tradicional transforman las
salas de clase a nivel universitario. Las formas de ensefianza quedan diferidas del
paradigma de conferencia o catedra. Seglin estos autores, la virtualizacion se expresa en

una transformacion de las modalidades tradicionales de la educacion a distancia, pero



también esta trasmutando las aulas y la dindmica de ensefanza-aprendizaje presencial a
partir del apoyo de plataformas y el uso de aplicaciones informaticas para adquirir
competencias, simular la practica profesional, verificar los aprendizajes conceptuales e
incorporar nuevos recursos de aprendizaje.

La virtualizacion de la educacion en la modalidad a distancia en Puerto Rico, al
igual que en otras partes de Latinoamérica propone un nuevo rol del docente en el
proceso pedagogico y unas competencias profesionales en el campo de las TIC.
Meléndez et al., (2014), sostienen que este es un proceso que modifica la educacion
presencial e implica una convergencia de las modalidades tradicionales de ensefianza
presencial y a distancia, expresado en multiples reformas y reingenierias en las que
aumenta el componente de gasto tecnoldgico en las instituciones, perfila mas un enfoque
por competencias y cambia el rol de los docentes; asimismo, modifica las caracteristicas
de las aulas al abrir un nuevo camino para aumentar la calidad de los aprendizajes a la par
del incremento en los niveles de digitalizacion. Para dichos autores, cuando se modifican
las caracteristicas de la ensefianza en las aulas virtuales es necesario analizar como esto
tiene una implicacion directa en la evaluacion y ejecucion en la sala de clases por parte
del educador. La modificacion de estos paradigmas educativos implica
que los docentes tengan un perfil que les permita conducir procesos de ensenanza y
aprendizaje a distancia, asi como el desarrollo holistico del estudiante.

Segun Meléndez et al. (2014) esa busqueda de nuevas técnicas pedagogicas es
profunda. Junto a ésta se produce el proceso de comunicacién con el estudiante. Las
comunicaciones mediadas por tecnologias provocan otra ruptura profunda que obliga al

docente a repensar sus practicas pedagogicas. Este tipo de comunicacion implica



mensajes mas claros, intercambios mas colectivos para minimizar la sobrecarga al
profesor, y experiencias variadas para atender las preferencias individuales de los
estudiantes.

Uno de los elementos esenciales para lograr una experiencia educativa
significativa considerando las caracteristicas del Siglo XXI, es el nivel de competencias
tecnologicas que posee el docente designado para ofrecer un curso a distancia. De
acuerdo con Meléndez et al. (2014), el adiestramiento en el manejo de las nuevas
tecnologias no es solo un requerimiento laboral, sino que son competencias
crecientemente necesarias de la vida en sociedad en un proceso continuo de
digitalizacion. En este camino, las pedagogias informaticas organizadas alrededor de la
educacion virtual se constituyen como ambitos relevantes para la actualizacion de nuevos
conocimientos y habilidades derivadas de la expansion y obsolescencia de los saberes
como base de la educacion permanente.

De acuerdo con Salamo (2015), la década de los afios noventa, varias instituciones
de nivel superior han aumentado sus ofrecimientos en linea en la modalidad hibrida. Este
aumento ha originado que cada vez son mas los docentes que ofrecen cursos hibridos y a
distancia. Tanto los estudiantes como los profesores que se involucran en el proceso de
ensenanza y aprendizaje en modalidad hibrida comparten una experiencia donde las
conductas de la modalidad tradicional son observables en la modalidad presencial. La
institucionalizacion de la educacion a distancia depende de un gran parte de factores
sociales, culturales, politicos y econdmicos que forman las actitudes de los recursos
humanos y que pueden variar a tono con el escenario y el contexto institucional

especifico.



Algunas universidades han incorporado la modalidad hibrida como parte de su
oferta académica. Una parte fundamental de las consideraciones que se deben tener al
momento de hacer una oferta académica hibrida es el recurso docente que fungird como
facilitador en el proceso pedagogico. Un amplio dominio de diversas competencias
tecnologicas, asi como conocimiento de las teorias sobre las cuales se fundamenta una
educacion hibrida es necesario para garantizar un proceso educativo que desarrolle en el
estudiante las destrezas planteadas para dicho curso. Gonzélez (2015), afirma que las
caracteristicas de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, ademas de los roles
que asume la docencia, fomentan la necesidad de promover el cambio en las
competencias profesionales de los docentes, y asi modificar el enfoque instruccional.

Los autores Valenzuela y Pérez (2013) expresaron que con la llegada de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se han desarrollado diversas
plataformas para el manejo del aprendizaje conocidas en inglés como Learning
Management System. Estas nuevas tecnologias en la sala de clase facilitan el uso de
herramientas de comunicacion y manejo de contenido educativo. Dentro de las
principales modalidades de TIC que existen para ser usadas en educacion, tanto a
distancia como semi presenciales, estan las plataformas de ensefianza virtuales, que son
un programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial o en la
modalidad e-learning de una institucidon u organizacion.

Segun Valenzuela y Pérez (2013), las plataformas de ensefanza virtual se dividen
en dos grandes grupos: aquellas que son comerciales y las que se basan en software

libres. Ambas plataformas requieren destrezas béasicas que permitan su uso efectivo desde



un enfoque pedagogico, tanto de parte del docente como de los estudiantes. Para fines de
esta investigacion se analizard el proceso de formacion del docente para la utilizacion de
la Plataforma Moodle y el nivel de las competencias tecnoldgicas basicas necesarias para
publicar cursos en dicho recurso. Moodle presenta, asi como la mayoria de las
plataformas virtuales de ensefianza un amplio abanico de actividades pedagdgicas para
quienes quieran realizar aprendizaje completamente en linea como también semi
presencial.

Problema de investigacion. La universidad tradicional atraviesa grandes
cambios en las ultimas décadas del Siglo XX. Segun Gonzélez (2006), la incorporacion
de nuevos cursos a distancia amerita de una pedagogia virtual que sirva a estos fines.
Sobre este particular, el referido autor expuso que vivimos en la sociedad de la
informacion, en un mundo globalizado donde los avances tecnologicos han originado
profundas transformaciones tanto en la banca, como en los sistemas financiero, comercial
y productivo de todo el mundo.

Los educadores que ejerzan su practica en la modalidad hibrida deben tener
dominio de las competencias en tecnologia y traducir estas competencias en una
presencia virtual que no abandone al educando en su proceso formativo. Teniendo
presente las implicaciones de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
cabe mencionar que los métodos didacticos empleados en la modalidad educativa a
distancia no pueden ser improvisados (Gonzalez, 2015). Estos procesos pedagogicos se
fundamentan en la reflexion de la modalidad que desean implementar en sus instituciones
educativas. El proceso de conversion de cursos presenciales en cursos hibridos fomenta el

repensar de la educacidon porque usualmente provoca una reflexion sobre la naturaleza de



la educacion y sus practicas prevalecientes (Meléndez et al. 2014). Los ultimos autores
afirman que multiples estudios han sefialado la prevalencia de la catedra o la conferencia
como la metodologia principal de ensefianza. Mientras tanto, la practica ha demostrado
que la educacion a distancia no es una metodologia apropiada para la conferencia o
catedra constante. Hay pocas cosas mas aburridas que ver catedras o charlas
constantemente por videos. Igualmente, aburrida es la actividad constante por todo un
semestre de leer un documento y discutirlo en un foro o limitarlo a la presentacion de
contenido. Por eso, para los autores mencionados, la educacion a distancia tiende a
obligar la busqueda de experiencias educativas dindmicas para poner al estudiante en un
proceso de aprendizaje mas activo. La transferencia de las metodologias educativas de la
sala de clases tradicional a la virtual puede no beneficiar a los estudiantes bajo los
paradigmas educativos de la metodologia hibrida; mediada por las tecnologias de
informacion y comunicacion (Gonzélez, 2015).

Segun Gonzalez (2006), la reproduccion de las practicas educativas tradicionales
pensadas como fundamento para las clases a distancia podria representar un riesgo para el
modelo educativo hibrido. Los objetivos tradicionales que buscan evidenciar en el avaluo
conductas observables podrian ser excluidos del proceso ante una presencia del docente a
distancia quien supone tener unas competencias tecnoldgicas que fomenten en el
estudiante las destrezas y objetivos del curso. Es entonces importante analizar el dominio
de competencias tecnoldgicas que permitan el desarrollo de experiencias educativas
significativas, las cuales utilizando herramientas incluidas en una plataforma (LMS)

provean un ambiente que promueva el aprendizaje y comunicacion.



De acuerdo con Gonzalez (2006), la plataforma de gestion educativa Moodle es
un producto educativo construido bajo los paradigmas del constructivismo, se rige por
una filosofia basada en la teoria constructivista, sustentada en la idea de interaccion con
los demas y a través de la conexioén de conocimientos nuevos con aprendizaje
previamente adquirido. Este mismo autor explica que la seleccion de las herramientas en
un LMS es parte de la manifestacion de estas competencias de acuerdo con el curriculo y
paradigmas educativos de la institucion.

La integracion apropiada de los paradigmas educativos, con una plataforma LMS
es de fundamental importancia para el disefio de un entorno hibrido. Parte de las
destrezas se desarrollan utilizando estas herramientas contenida en el LMS, incluyendo
las destrezas sociales y de colaboracion. Por otra parte, Meléndez et al. (2014), afirman
que la preocupacion sobre la reproduccion de lo presencial, partiendo del supuesto de que
el modelo por seguir es cuestionable. Las nuevas tecnologias de interaccion, informacion
y comunicacion (NTIIC) han demostrado ser un ambiente y un contexto nuevo que,
ademads de exigir para su uso eficiente y efectivo destrezas técnicas y mentales
particulares, han contribuido a desarrollar necesidades, conductas y actitudes nuevas en
las generaciones jovenes.

El docente que imparte cursos en la modalidad hibrida debe demostrar un dominio
en varias dimensiones, mas all4 de la especialidad que va a ofrecer. Segun lo expuesto
por Barbera & Badia, citado en Merla (2012) es definitivo que la potenciacion de las
competencias docentes facilita los procesos de interaccion en ambientes virtuales, al
promover que el profesor se convierta en el asociado de un saber colectivo que debe

organizar y ayudar a compartir. Asimismo Meléndez et al. (2014) afirman el maestro



perito en los procesos de ensefanza y aprendizaje en modalidad a distancia demuestra un
dominio profundo de los contenidos de la materia que va a impartir (matematicas,
ciencias e idiomas), demuestra también conocimiento de la planificacion instruccional
utilizando adecuadamente las herramientas tecnologicas (sincrénicas o asincroénicas), asi
como dominio de los conocimientos practicos en el uso de técnicas de evaluacion,
medicion y assessment para evidenciar el nivel de dominio de los estudiantes obre el
contenido y las competencias académicas, personales o profesionales del curso.

La evidencia del dominio de las destrezas tecnologicas en los docentes sera de
gran importancia para lograr una transformacion en las practicas educativas en las aulas
de educacion hibrida. La institucion universitaria espera que, ademas de que este docente
evidencie dominio de los contenidos de la materia, también demuestre dominio de las
destrezas en la planificacion instruccional, disefo de técnicas de assessment, integracion
curricular y la aplicacion de dichos contenidos en la modalidad de educacion a distancia
(Meléndez et al., 2014).

Ante lo expuesto se presenta la necesidad de analizar las competencias
tecnologicas basicas como accidn hacia los profesores universitarios que ofrecen cursos
hibridos mediados por Moodle en una universidad privada en Puerto Rico. La facultad de
esta universidad privada ha demostrado un uso limitado de esta herramienta dificultando
la institucionalizacion de estos ofrecimientos.

La oficina que dirige los esfuerzos para capacitar a los docentes en Moodle en la
universidad objeto de ese estudio, tuvo una matricula de 33 docentes para un
entrenamiento en Moodle basico. Esta matricula se redujo a 17 para el taller de Moodle

intermedio de los cuales solo 4 docentes completaron el proceso. Esta situacion
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representa un obstaculo en el avance hacia la oferta de cursos hibridos. Por otro lado, la
plataforma ha sido utilizada mayormente para publicar productos como modulos y
presentaciones. La facultad no esta inmersa en un proceso que mida las destrezas
tecnoldgicas basicas en el uso de las herramientas de un Learning Management System
(LMS).

A pesar de las iniciativas de formacion, esta facultad que ofrece los cursos en la
modalidad hibrida podria no tener las destrezas tecnoldgicas bésicas para publicar y
administrar sus cursos en Moodle. Aunque esta institucion de nivel superior ofrece
asistencia en la plataforma de forma individualizada; no se han obtenido los resultados
esperados en el desarrollo de destrezas tecnoldgicas basicas necesarias para integrar el
curso ofrecido en la plataforma en linea. Esta situacion podria ser producto de
entrenamientos disefiados sin contar con evidencia formal sobre las necesidades de
formacién de los docentes.

Fundamentado en lo antes expuesto, resulta evidente que los docentes de esta
institucion universitaria necesitan valorar sus competencias tecnoldgicas para publicar
cursos en Moodle. Por lo que es indispensable analizar la gestion pedagdgica y las
dimensiones de implementacion de la plataforma y por la de la modalidad para que
integradas a las mejores practicas educativas permitan superar el nivel actual. Esta
investigacion plantea conocer el nivel de competencias tecnologicas bésicas de los
docentes que publican cursos hibridos en Moodle, en una Universidad privada en Puerto
Rico.

Antecedentes y justificacion. La educacion superior en Puerto Rico tiene un

desarrollo complejo y variado. Segiin Meléndez (2010), Puerto Rico comenzé su
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trayectoria universitaria bajo el régimen espafiol, aunque fue intermitente. De esta misma
manera Gonzalez (1982), resefio que en el ano 1903 la Asamblea Legislativa Colonial
aprob¢ la ley que creo la Universidad de Puerto Rico y posteriormente se inauguro la
Escuela Normal como su primer departamento con el proposito de preparar y adiestrar
maestros para servir en el Sistema de Instruccion Pablica Poco tiempo después se cred el
Departamento de Agricultura. En el 1921 se funda la primera universidad privada en
Puerto Rico conocida como la Universidad Interamericana (Medina, 2013).

Alvarez, Asensio, Frago, Garcia, Garcia y Salmeron (2009) manifestaron que los
cambios en la forma que los docentes educan son de gran complejidad desde el disefo
curricular hasta la ejecucion de la ensenanza. Respecto a los cambios técnico
metodoldgicos, que afectan a todo el profesorado por igual, los mas destacables son el
enfoque de la formacion universitaria hacia la adquisicion de competencias (frente al
reinado del temario), la pluralidad metodologica (frente a la omnipresencia de la clase
magistral) y el aprendizaje autonomo por parte de los estudiantes frente al
aula/laboratorio como casi unico escenario de docencia y aprendizaje Los objetivos
observables que han sido base de la educacion tradicional deben ser interpretados para
lograr establecer los fundamentos pedagogicos de un aprendiz de por vida.

En cuanto a discutir la preocupacion sobre la calidad del proceso de aprendizaje
Meléndez et. al (2014) consideraron que es necesario plantear la siguiente definicion:
aprendizaje de calidad es aquel proceso mediante el cual obtenemos la informacion,
destrezas y actitudes que necesitamos para desempefiarnos a corto, mediano y largo
plazo, con nuestro mayor potencial, en el contexto social que vivimos. Se destacan en la

definicioén cuatro componentes: (a) obtener, el proceso es de aprendizaje, de accion por
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parte del aprendiz; (b) necesidad, se aprende por necesidad y ésta es social, aun cuando
sea psicoldgica y responda a necesidades basicas de la especie; (c) desempeiio, se
aprende para convivir en sociedad y, (d) tiempo histérico, la informacién no es eterna, es
decir, valida para toda la vida, y su necesidad puede responder a resolver algo en lo
inmediato, las experiencias acumulan conocimiento incluso para poder distinguir el
cambio y los nuevos requisitos de conocimiento que surgen en el camino. El aprendizaje
pasa a ser de informacioén estatica recibida como dogma a adquisicion de destrezas e
informacion dindmica que permite aprender durante toda la vida. (Meléndez et al., 2014).

El proceso de adopcion de nuevas tecnologias en las universidades de Puerto Rico
se ha desarrollado de forma heterogénea. Vale (2010), manifestd que el desarrollo de una
educacion superior que asuma una vision mas amplia en la que se considere el uso
sistematico de las TIC como una parte esencial del ambito académico en la vida
universitaria es una necesidad apremiante. Los resultados que se obtengan por aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos se esperan describan el perfil y las
competencias de los docentes que publican curso hibrido utilizando una plataforma de
Learning Management System en una Universidad en Puerto Rico. Ademas, se espera
que los datos obtenidos aporten informacion sobre los aspectos que deben considerarse en
un plan de formacion para el docente.

Deficiencias de la evidencia. Las Universidades en Puerto Rico han incorporado
los ofrecimientos hibridos como parte de su oferta académica. Los docentes son parte
fundamental del proceso y el dominio de competencias tecnoldgicas resulta indispensable
para que el proceso educativo sea uno donde la experiencia de ensenanza y aprendizaje

sea transformativa. Parte fundamental del proceso de investigacion es aportar nuevos
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conocimientos a la disciplina en la cual el docente se especializa. La literatura acerca de
las competencias tecnoldgicas basicas docentes a nivel universitarios que publican cursos
en modalidades hibridas es limitada en las universidades de Puerto Rico. En la literatura
abundan los sefialamientos de que los factores socioeconémicos tienen su impacto en el
tipo de sistema educativo que se ofrece al pais, y viceversa (World Economic Forum,
2014). Los datos limitados para el contexto educativo en Puerto Rico presentan un reto
para la recoleccion de informacion relevante a la realidad social y politica de la isla.

Luego de revisada la literatura una de las posibles limitaciones es el contexto
donde la mayoria de las investigaciones han sido realizadas. Los estudios acerca de la
educacion a distancia se enfocan principalmente en la educacion a distancia en si misma
limitando los datos disponibles de las diversas modalidades como serian los cursos
hibridos.

Audiencia. El constante desarrollo de destrezas y mejoramiento por parte de los
docentes que ofrecen cursos en modalidades hibridas es necesario para la integracion de
las nuevas tendencias educativas a la luz de los avances tecnologicos. Los docentes que
estan ofreciendo cursos hibridos podrian ser particularmente beneficiados de las acciones
que se originen a partir de los resultados arrojados por esta investigacion. Con el
conocimiento de las destrezas tecnologicas basicas se pueden desarrollar politicas que
favorezcan los ofrecimientos hibridos, beneficiando por otro lado la institucion sede de la
investigacion.

Por otro lado, los estudiantes y la institucion podrian ser beneficiados al contar
con un docente competente en la modalidad hibrida quien posee las competencias

tecnoldgicas y el dominio de la plataforma Moodle para la gestion de sus cursos.
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Definicion de Términos

Aprendizaje hibrido (Blended Learning). Describe como educacion flexible el
sistema en donde se aprovechan sistemas virtuales como la videoconferencia o la web,
con sesiones presenciales. También se utilizan términos como enseflanza semi presencial,
formacion mixta y en la literatura anglosajona se utiliza el término modelo hibrido
(Gonzalez 2006,).

Competencia. La competencia se refiere a la formacion o preparacion de un
individuo para intervenir de un modo eficaz en un proceso o un contexto. En la
competencia se incluye tanto la actuacion, como los conocimientos, como los valores de
los individuos. Se diferencia del concepto de capacidad, en que ademas de incluirse la
nocion de poder en el de la competencia, el énfasis esta en la adquisicion por medio del
aprendizaje estructurado, del poder para intervenir de una manera que sea observable. Por
lo tanto, la competencia no solo es la adquisicion de un poder especifico, sino que es algo
que se situa en el ambito de lo demostrable (Casassus, 1997).

Docente que enseiia a distancia. Para propositos de esta investigacion, se refiere
al personal contratado a jornada parcial o completa que ofrece totalmente en linea el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. El contacto con sus alumnos es
solo a través de los medios interactivos de internet. (Meléndez et al., 2014).

Modalidad hibrida. El e-aprendizaje hibrido es el resultado de la convergencia y
fusion entre dos ambientes de aprendizaje, el presencial y el virtual, pero el resultado es
un ambiente de aprendizaje distinto, Gnico y coherente. Es un ambiente de aprendizaje
que no es ni presencial ni virtual, que articula dialécticamente las funcionalidades de una

experiencia y la otra, resultando en una experiencia de aprendizaje nueva. (Meléndez et
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al., 2014).

Moodle. Es una de las plataformas LMS de software Libre mas populares y esta
actualmente viviendo una fase explosiva de expansion. Su comunidad de usuarios y
desarrolladores es muy numerosa y se caracteriza por su entusiasmo respecto al sistema.
Moodle es un proyecto inspirado en la pedagogia del constructivismo social (Join, 2005).
Es un sistema muy flexible que funciona practicamente en cualquier plataforma y muy
facil de administrar y operar, por esta razon en esta ponencia se propone la implantacion
de Moodle como entorno virtual de aprendizaje, para incorporar el modelo B-Learning en
la Educacion Superior (Gonzalez, 2006).

Satisfaccion. Experiencia emocional generada en el sujeto como consecuencia del
producto o servicio que recibe y que obedece a sus expectativas (Caraballo, 2010).

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Las TIC o Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (ordenadores, dispositivos personales multimedia,
telefonia movil, redes sociales, Internet, television digital, sistemas de navegacion digital,
e-books) las podriamos definir como herramientas tecnoldgicas para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacion basadas en la utilizacion de redes
de telecomunicacion multimedia. Dicho en pocas palabras, las TIC podriamos
entenderlas como la fusion de tres tecnologias que ya existian separadas (las
audiovisuales, las de telecomunicaciones y las informaticas), pero que ahora convergen
en la produccion, almacenamiento y difusion digitalizada de cualquier tipo de dato (Area,

Martin, Fernandez 2012).
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Proposito de la Investigacion

El proposito de este estudio fue determinar el nivel las competencias bésicas de
los docentes que publican cursos hibridos en Moodle en una Universidad privada en
Puerto Rico con relacion a las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica, interpersonal y
gerencial. Ademads, se indagd sobre la satisfaccion del uso de la plataforma Moodle por
parte de los docentes. Finalmente, se analiz6 si existia relacion entre la satisfaccion del
uso de la plataforma Moodle y las competencias de los docentes que participaron en esta
investigacion.

La dimension pedagogica es la competencia del docente virtual para disefar y
gestionar académicamente un curso en un entorno virtual de aprendizaje, de acuerdo con
los lineamientos de una teoria de aprendizaje seleccionada y los principios didacticos que
garanticen la usabilidad de los contenidos y el logro de un aprendizaje significativo.

La dimension tecnologica se define como la competencia del docente virtual para
disefiar y gestionar un entorno virtual de aprendizaje apropiado que permita un facil
acceso al Learning Management System (LMS) y facilite su navegacion y, la
participacion, interaccion y cooperacion necesarias para el logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos, con un alto nivel de satisfaccion, tanto para el estudiante como
para el docente.

La dimension interpersonal es competencia del docente virtual para crear un
ambiente psicoafectivo-emocional apropiado que promueva la interaccion social y la
comunicacion entre los miembros de la comunidad de aprendizaje; que evite la sensacion
de soledad en el participante y facilite la integracion grupal, requisito indispensable para

el funcionamiento de un modelo pedagogico socio-constructivista.



La dimension gerencial competencia del docente virtual para manejar
exitosamente los aspectos administrativo-organizacionales de la actividad formativa

virtual.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

En este capitulo se desarrollan los temas relacionados con esta investigacion. En
la revision de literatura se analizan las investigaciones y articulos relacionadas al rol del
docente, las teorias en las cuales se fundamentan los nuevos paradigmas educativos en la
modalidad hibrida; asi como el contexto historico de esta transformacion educativa de
una tradicional a una en aulas virtuales a distancia. Este capitulo también comprende la
revision de estudios que exponen los cambios por los cuales atraviesa la educacion con la
llegada de las nuevas tecnologias y la adopcion de una innovacion en el nivel
universitario. El enfoque principal de estas investigaciones es la educacion a distancia y
las competencias que debe tener el docente de aula virtual.
Formacion del Docente y la Integracion de las Tecnologias

En las pasadas décadas se experimentaron grandes cambios en los sistemas
educativos a nivel mundial. La integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion ha presentado nuevas opciones y retos para los
modelos educativos tradicionales, asi como un cambio en el rol del docente en los
mismos. Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para proveer
a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI
(UNESCO, 2004). Los cambios en los sistemas educativos en parte responden a las
necesidades y exigencias socio economicas y la necesidad del desarrollo de un individuo
globalizado. Al respecto, Urdaneta & Guanipa (2008) expresaron lo siguiente: La
educacion a distancia estd considerada hoy como una alternativa que no solo representa

una ventajosa modalidad educativa para contrarrestar las dificultades econdmicas que
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condicionan actualmente los propdsitos de cambio, en los cuales estdin comprometidos
casi todos los paises en proceso de desarrollo, también constituye un recurso de
incalculable importancia politica como método apropiado para democratizar en forma
mas efectiva el servicio educativo, al permitir una mayor ampliacioén del universo escolar,
con menos riesgos de menguar la calidad del servicio (p. 114).

Los aportes de la educacion mediada por la tecnologia tienen varios beneficios
desde diversas dimensiones. De acuerdo con Cartagena (2011), el acelerado desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones impacta de modo
significativo la gestion educativa. Asi, durante las primeras décadas del siglo XXI, las
universidades han tenido que invertir gran parte de sus recursos fiscales para actualizar la
infraestructura tecnolédgica de su entorno educativo y administrativo para competir en un
escenario laboral, social y académico mediado por las comunicaciones digitales. Para
este autor, las necesidades y exigencias laborales tienen un rol protagénico en el
desarrollo de las modalidades y ofrecimientos educativos de las universidades. Es
entonces imperativo, que la docencia sea parte de ese proceso transformador de adopcion
de nuevas tecnologias.

Los sistemas educativos en parte se responsabilizan de la formacion de
profesionales que sean competitivos ante las exigencias laborales de su época.
Entendiendo esa competitividad como el constante desarrollo de nuevas destrezas que
sean valiosas tanto en el mundo laboral como en el entorno diarios de un ciudadano del
Siglo XXI. Facundo (2004), afirmé que, en buena medida, los esfuerzos periodicos por
modernizar la educacion no son otra cosa que ponerla a tono con las exigencias y

desarrollos tecnoldgicos, conceptuales y pedagogicos de cada época, de tal manera que
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pueda satisfacer con calidad y de forma mas equitativa y pertinente las necesidades de
desarrollo humano y social de cada cultura, civilizacion y sociedad. En parte esta es una
de las caracteristicas de la educacion hibrida, la cual utiliza la educacion a distancia para
que los estudiantes puedan tener acceso a experiencias educativas sin necesidad de
compartir el mismo espacio geografico que su profesor. Esquivias, Gasca & Martinez
(2009) definen el Modelo Educativo a Distancia como un sistema tecnologico de
comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria
que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en €stos un aprendizaje
independiente cooperativo.

Garcia (2012), por otro lado, sefiald que las nuevas competencias deben ser
adquiridas y singularmente entre ellas las relacionadas con el manejo de las nuevas
tecnologias y las disposiciones mentales necesarias para cuidar de la formacion de los
escolares en este ambito. Este mismo autor reitera que no basta con hacer cambios en la
infraestructura tecnoldgica si la misma no vienen acompafiada de un proceso donde el
docente y estudiante sean parte de una experiencia de enseflanza aprendizaje, valiosa y
relevante al momento historico. Otros autores como Campos, Brenes & Solano (2010),
afirman que el desarrollo de destrezas por parte de los docentes son parte esencial del
proceso de crecimiento de estos nuevos paradigmas educativos. Ademas, mencionan que
los cambios en los paradigmas educativos, propiciados por los avances cientificos y
tecnologicos en diversos campos, apuntan hacia una restructuracion del significado del

personal docente Estos autores también afirman que la creciente tendencia hacia la
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educacion en linea ha sido acompafiada por esfuerzos para formar en el cuerpo docente,
capacidades que le permitan un desempefio eficaz en los contextos educativos en linea.

De acuerdo con Facundo (2004), las tecnologias son artefactos, bien sean fisicos o
semiodticos, que implican nuevos lenguajes y dominios, que exigen nuevos esfuerzos, que
significan incomodidades y costos, y que, en no pocas ocasiones, entrafian irritaciones y
resistencias. Se deriva una necesidad para que las instituciones de educacion superior,
que tienen ofertas en linea, inviertan en recursos para formar en sus docentes las
competencias necesarias para el desarrollo de procesos de aprendizaje en linea (Campos,
Brenes & Solano, 2010).
Trasfondo Historico de los Cursos Hibridos

Los cursos hibridos como modelo educativo son una tendencia vigente que busca
integrar la educacion tradicional presencial. De acuerdo con lo expuesto por Osorio
(2010) una de las diferencias mas marcadas lo ha sido la sincronia geografica como
elemento principal, en comparacion con la educacion a distancia mediada por tecnologia;
la cual permite interaccion a distancia sin necesidad de compartir espacios geograficos.
Esta autora expone como el crecimiento del modelo de educativo hibrido utiliza
elementos que posiblemente han estado disponibles por mucho tiempo pero que con la
llegada de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se han hecho més
accesibles y faciles de combinar. Por otra parte, Osorio (2010), manifesté que los
ambientes tradicionales de aprendizaje que han sido usados durante siglos han empezado
a crecer y a expandirse de manera exponencial a la par que la expansion de las

posibilidades tecnologicas de comunicacion e interaccion se integren.
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La rapidez de las telecomunicaciones permite de forma inmediata, enviar y recibir
mensajeria, videoconferencia, audios, videos entre otras herramientas. Los ambientes
hibridos de aprendizaje combinan instruccion cara a cara con instruccién mediada por las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (Osorio, 2010). Tanto el contexto
presencial, como los entornos a distancia mediados por tecnologia, poseen grandes
beneficios que pueden resultar relevantes en los contextos en donde se desea trabajar con
un programa de educacion innovadora que maximice las fortalezas de ambos modelos.
Existe una intencién de combinar y aproximar dos modelos de ensefianza y aprendizaje:
el sistema tradicional de aprendizaje cara a cara y el sistema e-learning, con el propdsito
de no renunciar a las posibilidades que ofrecen ambos (Osorio, 2010). La adopcién de
esta modalidad por otra parte es mucho mas compleja que la mera combinacion de dos
modelos educativos para lograr objetivos especificos. Los modelos educativos son
dindmicos y han sufrido grandes cambios a través de la historia, siendo este el caso del
modelo hibrido. De acuerdo con Sanchez (2014), al referir al aprendizaje hibrido expreso
que esta forma de aprendizaje permite una educacion personalizada para los estudiantes
que va mas alla del salon de clase, el cual se extiende a los entornos digitales, debido a
que el b-learning no esté constituido por polos opuestos, sino que se complementan.

Ese cambio que se promueve con la educacion hibrida amerita fundamentalmente
del entendimiento del mismo, asi como el ejercicio efectivo del mismo en el proceso de
implementacion y gestion de planificacion las cuales deben ser alienadas con las
necesidades del contexto historico de un grupo social (Sanchez, 2014). Por otra parte,
Garcia (2012) expres6 que la aparicion de las TIC en el aula requiere, entre otras cosas,

ciertos aprendizajes nuevos para el docente, pero, algunos de ellos los que suponen la
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actualizacion de la alfabetizacion informatica de los afios 80 no suponen realmente mas
que un cambio tactico mientras que otros significan verdaderas variaciones estratégicas.
El caso de la implementacion del e-learning y el blended learning son ejemplos
significativos de estos giros copernicanos.

Garcia (2012), introdujo la modalidad del blended learning como un giro
significativo en las estructuras académicas. Por otra parte, Sanchez (2014), manifestd que
esta modalidad de blended learning presenta al estudiante como gestor de su proceso
educativo. El b-learning esta centrado en el estudiante, por lo que ¢l se hace responsable
de su propio aprendizaje y emplea los entornos virtuales como una herramienta para
desarrollarse académicamente, socialmente y personalmente. Este mismo autor expuso
como que el uso de la web permite al estudiante tener acceso a una amplia gama de
recursos digitales, los cuales pueden ser utilizados por el profesor para llevar el
conocimiento al alumno en su propio entorno.

Los ofrecimientos hibridos podrian resultar en ofertas muy atractivas para la
matricula de las universidades del pais. De acuerdo con lo presentado por Rodriguez
(2010), la oferta académica hibrida que puede resultar mas atractiva debe principalmente
cuidar la rigurosidad de los procesos y procurar el desarrollo de destrezas a través de un
docente que posea las competencias tecnoldgicas para ofrecer una experiencia educativa
significativa. Los nuevos ofrecimientos y las universidades estan regulados y
reglamentados debido al auge que han tomado los cursos a distancia, las agencias
acreditadoras deben ofrecer un voto de confianza, al conceder autonomia institucional y
la auto reglamentacion (Rodriguez, 2010). Segun Menéndez (2012), si la figura docente

ha ido cambiando a lo largo de los siglos con la modificacion de las condiciones de los
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procesos educativos, este cambio se hace aiin més evidente en el desarrollo de la
ensefianza en los nuevos entornos virtuales, que requieren una mediacion del aprendizaje
distinta a los entornos presenciales.

Rol del Docente del Aula Virtual

El docente en aula virtual es uno con destrezas, asi como competencias relevantes
y pertinentes a las necesidades del estudiante del siglo XXI. De acuerdo con Uraneda y
Guanipa (2008), el perfil de competencias del docente como tutor en linea, se define
como la combinacidn de estrategias, actividades y recursos que actiian como mediadores
entre un curso y los estudiantes, con el objeto de incrementar la comprension de los
materiales didacticos disponibles dentro del entorno virtual de aprendizaje y, en
consecuencia, su rendimiento académico en el contexto de educacion a distancia.

De acuerdo con Kaluf (2004), el rol de los docentes en estos sistemas ha
cambiado. En este proceso, para Merla (2012), el docente habra de asumir los roles
requeridos en los sistemas de educacion a distancia, por lo que requiere desarrollar
nuevas competencias (saberes: saber, saber hacer, saber estar y saber ser) para
desenvolverse adecuadamente en contextos complejos, donde la reflexividad y la
indagacion deben ser unas de sus pautas fundamentales de actuacion frente a la rutina.
Para lograr el desarrollo de los programas en modalidades que integran elementos
presenciales y a distancia es necesario que el docente posea las competencias que le
permitiran ser facilitadores del proceso de aprendizaje en un ambiente hibrido. De
acuerdo con lo presentado por Merla (2012), desarrollar tales competencias posibilita el
incremento en la calidad de los servicios educativos y fortalece la identidad profesional

de los docentes, quienes, como trabajadores del conocimiento, son los responsables del
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desarrollo de ambientes de aprendizaje ricos en recursos para el aprendizaje activo de los
estudiantes. La competencia es un saber hacer con conciencia. Es un saber en accion. Un
saber cuyo sentido inmediato no es describir la realidad, sino modificarla; no definir
problemas sino solucionarlos; un saber el qué, pero también un saber como.

Las competencias de los docentes que ofrecen cursos en diversas modalidades a
distancia desde un punto de vista multidimensional; la combinacion de estas
competencias permite que la experiencia de ensefianza y aprendizaje sea una valiosa
(Kaluf, 2004). De acuerdo a lo expuesto por Gonzalez (2015) se considera que el docente
innovador debe demostrar competencias para comunicarse, para manejar la incertidumbre
y la inseguridad, competencias de liderazgo, de aprender a aprender, para detectar cudles
son sus fortalezas e identificar en qué &mbito puede trabajar mejor, competencias para
formular y ejecutar proyectos, competencias para investigar en el salon de clases,
competencias para interpretar y adecuar el curriculo, competencias para integrarse y
trabajar armonicamente con su grupo profesional, entre otros. Por otro lado, de acuerdo
con Botacio & Acosta (2007) citado en Gonzalez (2015) se requieren competencias para
apropiarse de la informacion, reflexionarla criticamente, transformarla y adecuarla a las
diversas realidades. Las competencias pedagogicas se constituyen asi, en ese hacer del
docente en su contexto para guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Segun Esquivias, Gasca & Martinez (2009), las TIC fragmentan el paradigma
profesor activo, estudiante pasivo, para pasar a un nuevo modelo donde todos los actores
académicos interactiian en la definicion del contenido y en este sentido una ensefianza
acorde a los preceptos del paradigma constructivista actual. Los estudiantes del siglo XXI

estan inmersos en los entornos virtuales y de igual forma expresan diversas necesidades
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educativas dentro de este espacio de educacion a distancia. Para estos autores, la
necesidad de considerar que la actividad del alumno durante el proceso de aprendizaje
tiene lugar en diferentes entornos virtuales dependiendo de si interacciona directamente
con el profesor, con el conjunto de estudiantes de la asignatura o directamente con los
materiales didacticos y los diferentes recursos didacticos asociados. De acuerdo con
Gonzalez (2008) en el ambito de la educacion, aunque existen muchos nuevos postulados
tedricos y pedagogias que apuntan hacia una transformacion del sistema educativo, ésta
no se ha llevado cabo de forma integral, en esencia la educacion permanece igual. Estas
experiencias educativas ameritan de un compromiso con el desarrollo de destrezas de
ambos participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje (Llorente, 2006). De acuerdo
al referido autor estos nuevos roles del docente se hacen necesarios para guiar un proceso
formativo a través de la red, ya que tutorizar no es simplemente pasar un documento
Word a uno pdf'y subirlo a la red, no es simplemente mandar por correo una actividad y
proporcionar una calificacion, y en muchisima menor medida es seguir creyendo que el
profesor es el tinico medio que puede garantizar el aprendizaje del alumno es un proceso
de orientacion, ayuda o consejo, que realizamos sobre el alumno para alcanzar diferentes
objetivos.

La evaluacion del rol docente de acuerdo con lo expuesto por Mirabal (2013), es
en parte un proceso que debe ser repasado. El citado autor menciono que las instituciones
de educacion superior necesitan repensar las competencias que desarrollaran en los
jovenes y adultos y sobre todo en los profesores. Este mismo autor expone que a la hora

de decidir la combinacion dptima entre la tecnologia a utilizar y las funciones didécticas
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que cumplira dicha tecnologia, lo que debe ser primordial es el enfoque pedagdgico sobre
el cual se fundamentaré dicha combinacion.

De acuerdo con la UNESCO (2004), para que la educacion pueda explotar al
maximo los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los
futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. En
este sentido, Sanchez (2014) resalta que existe resistencia en los docentes para asumir
este importante reto, debido a que no tienen una formacién en el manejo de las TIC,
puesto que la mayoria de ellos forma parte de los llamados inmigrantes digitales. Esto
representaria un reto para quienes la transicion de lo analogo a lo digital no es tan facil,
aunado a la poca disposicidn para prepararse en ese sentido (Sédnchez, 2014). Urdaneta y
Guanipa (2008) afirmaron que la integracion de las TIC para estos docentes podria
representar un nuevo rol educativo. Los citados investigadores resefiaron que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en la educacion debe tomar en
cuenta la importancia que representa el nuevo marco relacional en el que se desarrolla la
actividad docente y de aprendizaje.

Los procesos transformadores como lo son los programas de educacion hibrida
podrian beneficiarse de una participacion multisectorial, donde las escuelas de
preparacion de maestros formen parte del proceso de desarrollo de competencias
tecnoldgicas (Unesco, 2004). Segun la UNESCO (2004) las instituciones y los programas
de formacion deben liderar y servir como modelo para la capacitacion tanto de futuros
docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos
pedagbgicos y nuevas herramientas de aprendizaje. Las instituciones de formacion

docente seran fundamentales en el proceso de desarrollo de destrezas tecnoldgicas
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aplicados a la educacion virtual. Segun expresado en un documento de la UNESCO
(2004), las instituciones de capacitacion docente también deberan desarrollar estrategias
y planes con el fin de mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje dentro de los
propios programas de formacion docente, y asegurar que los futuros profesores estén bien
capacitados en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje. Los
procesos de cambios deben ser trabajados desde los inicios de los programas de
formacion docente. Muchos de los programas de formacion docente no cuentan con el
desarrollo adecuado de competencias que sean apropiada y pertinentes a los nuevos
paradigmas educativas del Siglo XXI (UNESCO, 2004). Por otro lado, en dicha
publicacion se expuso como las practicas educativas tradicionales de formacion de
futuros docentes ya no contribuyen a que estos adquieran todas las capacidades
necesarias para ensefiar a sus estudiantes y poderles ayudar a desarrollar las competencias
imprescindibles para sobrevivir econdémicamente en el mercado laboral actual. De
acuerdo con la UNESCO (2008), en un contexto educativo solido, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser: (a) Competentes para utilizar tecnologias de la
informacion. (b) Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

(c) Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones. (d). Usuarios creativos y
eficaces de herramientas de productividad. (e). Comunicadores, colaboradores,
publicadores y productores. (f). Ciudadanos informados, responsables y capaces de
contribuir a la sociedad.

Una relacion de mentoria, alejada de la figura de autoridad absoluta que era

predominante en el docente tradicional es parte de las caracteristicas del educador del
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siglo XXI. Esta mentoria deberia estar fundamentada en una variedad de competencias
donde se promueva la comunicacion efectiva y el desarrollo de destrezas mediados por la
tecnologia; es por esto por lo que Menéndez (2012), reiterd que esto hace que el docente
en entornos virtuales de aprendizaje no necesite la mayor parte de los rasgos ligados a la
autoridad que han caracterizado a este rol en una gran parte de la historia. Para este autor,
se estd ante una figura que requiere otro tipo de capacidades porque establece otra
modalidad de relacion.

Las competencias de este docente en entornos hibridos no son solo desde la
perspectiva instrumental del uso de las herramientas que componen las Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion (TICs). De acuerdo con lo expresado por Menéndez (2012)
deberia tener en cuenta su capacidad de relacion interpersonal: interés y respeto por el
individuo, atencidn personalizada, capacidad de didlogo, comprension de la
particularidad de las dudas e intereses de cada uno y cercania; asi como de una adecuada,
precisa y atenta expresion escrita que permita realizar explicaciones adaptadas a las
necesidades de cada uno. Si la figura docente ha ido cambiando a lo largo de los siglos
con la modificacion de las condiciones de los procesos educativos, este cambio se hace
aun mas evidente en el desarrollo de la ensefianza en los nuevos entornos virtuales, que
requieren una mediacion del aprendizaje distinta a los entornos presenciales (Menéndez,
2012). El tutor, como se ha sefialado, ha de crear un ambiente de aprendizaje colaborativo
y, en consecuencia, facilitar la colaboracion y la participacion, promover debates con
cuestiones sugerentes y gestionar dinamicas de grupo interactuando con todos los
alumnos (Dominguez y Marcelo, 2013). La creacion de este contenido es un proceso de

evaluacion de contenido que combinado con las competencias tecnologicas promueve los
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objetivos trazados para el curso o programa académico. De acuerdo con lo expresado por
Menéndez (2012), esto implica que un buen profesor presencial (incluso uno excelente)
no tiene por qué ser un buen tutor en linea. Las capacidades que se requieren para una y
otra tarea son muy diferentes. Un tutor que, ademads de poseer las capacidades
relacionales mencionadas, sea un verdadero experto en la materia, y, alin mas, tenga
conocimientos e intuicion pedagogica suficientes para realizar el disefio completo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, seria el docente ideal.

De acuerdo con lo expuesto por Gonzalez (2015) citado en Zabalza (2009),
partiendo de la necesidad de considerar la ensefianza como una actividad de mucha
complejidad, resulta imperativo contar con una facultad que practique la docencia como
una profesion especializada que requiere de ciertas competencias. La motivacion de los
estudiantes ante una modalidad educativa que posiblemente exploren por primera vez
deber ser desarrollada a través de una relacion de comunicacion que no quede afectada
por un distanciamiento por el uso de una plataforma LMS, en el mismo tiempo que deben
hacer uso de las herramientas de forma autorregulada. Tal como expuso Menéndez
(2012), una relacion de ayuda que se despliega en tres direcciones: para mantener la
motivacion siendo una referencia personal en un proceso cuya principal dificultad puede
ser la soledad en el aprendizaje; para corregir y reorientar el aprendizaje a partir de los
ensayos que el alumnado va realizando en su interaccion con el material y las actividades
disefiadas, y para resolver las dudas ante las que se enfrenta y que el propio material no
puede solventar un de comprension fundamental, comprehensiva y aplicada mas que
muy especializado; y requiere capacidades de comunicacion adaptadas a la comunicacion

escrita y mayoritariamente individual ante la que situar estos entornos.
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Competencias del Docente Virtual

El docente es fundamental en la implementacion de la innovacion. El docente es
parte de los actores principales en la modalidad b-/earning, quien se convierte en
facilitador del proceso de aprendizaje, puesto que su papel consiste en profundizar en las
estrategias que permitan el desarrollo del aprendizaje autonomo (Sanchez, 2014). Las
competencias de un docente virtual son la base sobre las cuales se fundamenta el disefio,
planificacion e implementacion de una experiencia educativa hibrida. En la
implementacion de las TIC el profesorado se convierte en un factor determinante
(Gonzalez, 2015). El profesorado es el foco de interés, pues tiene el primer contacto con
los estudiantes y es ¢l quien experimenta las barreras o apoyos para la integracion de las
TIC (Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga 2010). De acuerdo con lo expuesto por estos
autores la adopcion de las tecnologias es en gran medida mediada por las competencias
que estos docentes presenten ante una innovacion. Un docente virtual competente, es un
profesional, especialista en un area tematica, con formacion pedagogica y tecnoldgica
apropiada quien, a partir del conocimiento de las necesidades de un grupo que demanda
un tipo de formacion (Ruiz, 2010). De acuerdo con este ultimo autor, los docentes
virtuales competentes tienen una formacion en dos areas principales: pedagodgica y
tecnoldgica. Aunque existe una variedad de perfiles de estos docentes, algunos coinciden
en la necesidad de un dominio de los paradigmas educativos, asi como destrezas
tecnoldgicas que le permitan disefiar una experiencia educativa significativa en un
entorno virtual hibrido. Es necesario definir al docente virtual y sus dimensiones para
lograr establecer las competencias debe poseer al momento de publicar un curso

utilizando un sistema para el manejo del aprendizaje y sus herramientas o LMS por sus
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siglas en inglés. Segun Ruiz (2010), estas dimensiones se describen como sigue a
continuacion.

Dimension pedagégica. El docente presenta la capacidad de disefar y gestionar
académicamente un curso en entorno virtual de aprendizaje. Comprende las sub-
funciones: (a) disefio de instruccion, expresado en el plan didactico, cuyos indicadores
son: objetivos, contenido, materiales, actividades y evaluacion; y (b) gestion académica,
con los indicadores: motivacion, gestion de conocimiento, orientacion, mediacion
cognitiva, retroinformacion y gestion de la calidad. La dimension pedagogica se enfoca
principalmente en la definicion de los objetivos pedagogicos y la creacion del material
pedagogico que serd mediado por la tecnologia.

Dimension tecnolégica. Se desarrolla una experiencia pedagogica a través de un
Learning Management System (LMS). Ruiz (2010) la describe como la capacidad del
docente para disefiar y gestionar un entorno virtual de aprendizaje apropiado que permita
un fécil acceso al LMS, facilite su navegacion y, la participacion, interaccion y
cooperacion necesarias para el logro de los objetivos de aprendizaje propuesto. La
dimension tecnoldgica se enfoca principalmente en el manejo de las herramientas que
tanto el estudiante como el docente utilizaran para lograr el éxito de los objetivos del
curso hibrido. De acuerdo con el autor, comprende las sub-funciones siguientes: (a)
manejo del LMS, con los indicadores siguientes: creacion de la interfaz del curso,
accesibilidad a la plataforma, facilidad de navegacion; y (b) manejo de herramientas,
cuyos indicadores son: manejo de herramientas de: comunicacion, navegacion, disefio de

contenido e interaccion social Web 2.0.
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Dimension interpersonal. En esta dimension el docente debe tener la capacidad
de crear una experiencia educativa que promueva el desarrollo social e interpersonal de
estos estudiantes en un entorno virtual hibrido. Segtn el autor, se refiere a la capacidad
del docente virtual para crear un ambiente psico-afectivo-emocional apropiado que
promueva la interaccion social y la comunicacion entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje. La competencia interpersonal utiliza ciertos elementos de las dos primeras
dimensiones para a través del uso de la tecnologia promover un ambiente donde el
estudiante no se perciba como abandonado o en un programa de estudios totalmente
independiente. Dentro de un LMS y con la llegada de las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion podemos encontrar herramientas que permiten
comunicacion sincronica y asincronica tanto entre estudiantes como entre docente-
estudiante. La planificacion de acuerdo con Ruiz (2010) debe evitar la sensacion de
soledad en el participante y facilite la integracion grupal, requisito indispensable para el
funcionamiento de un modelo pedagodgico socio-constructivista. La participacion de la
comunidad de aprendizaje puede desarrollarse de varias formas utilizando la tecnologia.
Cada dia son mas las herramientas que se hacen accesibles con estos fines.

De acuerdo a lo expuesto por Ruiz (2010), la dimensién interpersonal comprende
las sub-funciones siguientes: (a) manejo de la comunicacion, con los indicadores:
comunicacion sincrénica y asincronica; (b) fomento de la interaccion social, cuyo
indicadores son: manejo del afecto y las emociones, con base en principios éticos, la
participacion y cooperacion en grupo, la participacion en actividades sociales informales,

tales como: foros tipo cafeteria, foros de presentacion y juegos interpersonales.
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La planificacion de una experiencia educativa en un curso hibrido que promueva
la interaccion social utilizando herramientas tecnologicas puede ser un reto para el
docente tanto el desarrollo de la experiencia educativa como en la evaluacion de la
misma. De acuerdo con lo expuesto por Ruiz (2010), para el manejo apropiado de la
planificacion, gestion e implementacion de la experiencia educativa en el entorno hibrido
es necesario analizar la gerencia que forma parte esencial del proceso.

Dimension gerencial. La cuarta y ultima dimension es la gerencial en donde este
docente utiliza su capacidad como administrador para la gestion del curso hibrido. Ruiz
(2010) expone como esta dimension se fundamenta en la capacidad del docente virtual
para manejar exitosamente los aspectos administrativo-organizacionales de la actividad
formativa virtual. Incluye las subfunciones siguientes: planificacion, organizacion,
liderazgo, control y seguimiento, evaluacion de la calidad y la toma de decisiones sobre
aspectos relevantes del funcionamiento del curso. El proceso gerencial es donde las
primeras tres dimensiones se organizan en funcion de los objetivos y metas del curso
hibrido. La integracion de nuevas tecnologias amerita de cierto control para que la
calidad de la experiencia educativa sea significativa tanto para el estudiante como el
docente.

El Género en la Adopcion de la Innovacion y la Plataforma Moodle

Respecto al tema del género en la adopcidn de la innovacion tecnoldgica y el uso
de la plataforma Moodle, Ramirez, Rondan & Arenas (2010), consideran que es un eje
fundamental para explicar las desigualdades e identidades en la sociedad moderna y en el

caso de la adopcion de tecnologias de informacion, la literatura indica al género como
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clave para entender diferencias en el rol de las percepciones de utilidad y facilidad de uso
como determinantes de esta adopcion.

Existe una clara discusion sobre la influencia de las diferencias de género en
adopciodn de e-learning (Ramirez, Rondan & Arenas, 2010). Las diferencias de género en
aquello que hace referencia a las TIC parecen extenderse también a las actitudes y
sentimientos de unos y otras con respecto a la utilizacion de tales tecnologias (Martin &
Agut 2005). Se ha senalado que las mujeres experimentan mayores niveles de ansiedad y
se sienten menos competentes que los hombres en relacion con el uso de TIC (Martin &
Agut, 2005). De acuerdo con Martin & Agut (2005), en aquellos paises como Estados
Unidos donde mas se utiliza Internet, la brecha entre los géneros comienza a cerrarse,
hasta el punto de que datos recientes sobre tal pais indica que el nimero de mujeres
usuarias estd aumentado con mas rapidez que el de hombres, siendo ellas quienes lideran
el crecimiento de las nuevas conexiones. Se espera que las mujeres refieran mayores
niveles de ansiedad hacia los ordenadores y menos pensamientos positivos que los
varones (Martin & Agut, 2005). La evidencia empirica disponible en este ambito no es
unanime: desde estudios como por ejemplo el desarrollado por Mcllroy et al. (2001) las
diferencias de género son pequefias y explican un pequeiio porcentaje de la varianza en
actitudes (Martin & Agut, 2005). Para este ultimo autor, las mujeres padecen mas
cansancio y resistencia ante el cambio tecnologico y tienen actitudes mas negativas que
los hombres hacia las tecnologias.

Seglin expuso Gonzalez (2012), la iniciativa de un individuo para adoptar una
innovacion rara vez es independiente de las decisiones del grupo al que pertenece, de la

misma manera que los autores de la Teoria Unificada de Aceptacion y uso de la
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Tecnologia (UTAUT), también afirman que las mujeres tienden a ser mds sensibles a las
opiniones de los demads, y por tanto deberian considerar la influencia social mas relevante
a la hora de utilizar una tecnologia de la informacion.

En las tltimas décadas se ha visto emerger en el ambito académico una
preocupacion distinta por la llamada brecha digital de género. En los estudios que tal
preocupacion ha producido, se hace cada vez mas evidente que la brecha digital de
género no seguird creciendo alrededor del mayor o menor uso de la tecnologia; de hecho,
en los paises occidentalizados las jévenes y las mujeres son usuarias de las TIC (Juarez,
Feliu y Vitores, 2012). Sin embargo, son cada vez mas los estudios que nos invitan a
considerar la brecha digital de género como un problema de mayor calado que el simple
acceso y uso de las TIC o el desarrollo de habilidades informaticas o navegadoras
basicas. Segun estos autores, se esta ante un fendémeno vinculado a la infrarrepresentacion
de las mujeres de los sectores estratégicos de la educacion, la investigacion y el empleo
relacionados con las ingenierias y las TIC en general y por lo tanto vinculado al dominio
masculino en estos sectores. En consecuencia, el estudio de la brecha digital de género se
ha ido focalizando paulatinamente en el estudio de los factores explicativos de dicha infra
representacion de las mujeres en el mundo de las TIC, haciendo hincapié en la
investigacion sobre la desafeccion de chicas y mujeres jovenes por las tecnologias y
sobre los factores implicados en el rechazo y/o no opcion por carreras en el ambito de las
TIC por parte de mujeres jovenes (Juarez, et al., 2012).

Esta persistente infrarrepresentacion de las mujeres en el &mbito formativo y
también profesional de las TIC coincide en apuntar que las tecnologias estan social y

culturalmente definidas como masculinas y las competencias tecnoldgicas son entendidas
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como competencias propias del género masculino (Juarez, et al., 2012). Estos estudios
han hecho proliferar intervenciones y programas centrados en tratar de abordar estos
aspectos, para conseguir finalmente incrementar la matriculacién de alumnas. Es todo
desde el énfasis general en la creacidon de entornos més propicios para nifias y jovenes de
modo que tengan ejemplos de modelos femeninos en esos ambitos hasta la propuesta de
trabajar con el profesorado de colegios e institutos para realizar acciones de divulgacion y
enrolamiento de actividades informaticas (Juarez, et al., 2012).

Sin dejar de atender la importancia de la educacion formal experiencia y actitudes
promovidas en este contexto, los estudios revisados coinciden también en sefialar la
importancia de la experiencia en el uso de las tecnologias como factor critico en el
desarrollo de habilidades, aptitudes e intereses tecnologicos (Martin & Agut, 2005). Las
diferentes relaciones que chicas y chicos tienen con las TIC contribuyen a la
conformacion de identidades como usuario de TIC diferentes, con diferentes aptitudes y
diferentes sentimientos de competencia hacia las TIC y, finalmente intereses diferentes en
carreras y profesiones tecnologicas (Martin & Agut, 2005).

Competencias del Estudiante de Aula Virtual en Puerto Rico

El rol de los estudiantes en el entorno hibrido debe ser uno activo y participativo.
De acuerdo con Sanchez y Jaramillo, citados en Sdnchez (2014), el papel del estudiante
cambia al pasar de ser un sujeto paciente, receptor de informacion a un sujeto capaz de
procesar la informacion, analizarla criticamente y aplicarla en la solucion de diferentes
problematicas que permitan el desarrollo de su autonomia. En una experiencia educativa
hibrida, explican estos autores, el estudiante utiliza sus competencias tecnoldgicas y

desarrolla sus destrezas y conocimientos mas eficientemente con la ayuda de sus
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docentes. La importancia de esta experiencia consiste en utilizar un entorno digital de
manera que los estudiantes movilicen las competencias desarrolladas (conocimientos,
habilidades y actitudes) en la resolucion de una problematica real planteada por el
docente (Sanchez, 2014).

Por otro lado, la modalidad hibrida promueve una experiencia personalizada de
acuerdo con las competencias y necesidades de los estudiantes. Segun lo expuesto por
Sanchez (2014), esta modalidad busca personalizar el aprendizaje del estudiante tanto en
el salon de clase como con el uso de las nuevas tecnologias, puesto que se puede utilizar
una gran variedad de herramientas y recursos de informacion de diversas fuentes como
son la implementacion de foros, documentos compartidos, transmisioén de conferencias y
clases en tiempo sincronico y asincronico o en interaccion con contenido digital, lo que
resulta motivante para el alumnado.

Las nuevas tecnologias permiten que el estudiante trabaje con una variedad de
herramientas lo que representa un cambio en la educacion tradicional. Sanchez (2014),
destaca que el empleo de recursos tecnoldgicos reduce el aprendizaje tradicional basado
en la memorizacion de conceptos en beneficio del aprendizaje activo, en el que el
estudiante se involucra en la realizacion de actividades tanto individuales como en
equipo. La participacion de los estudiantes mediante el uso de las tecnologias podria
promover la participacion y construccion de un aprendizaje valioso. Por otra parte,
Snyder (2010), citado en Sanchez (2014), menciona que a partir de su interaccion con de
recursos tecnoldgicos en un curso hibrido, el estudiante se responsabiliza de su
aprendizaje y el aula se convierte en una extension mas para su formacion, la cual esta

bajo su control.
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Rodriguez (2010), en su investigacion relacionada con la modalidad de educacion
a distancia encontr6 que los factores que mas influyen para que los participantes se
matricularan en los cursos en la modalidad de educacion a distancia fueron la flexibilidad
en el manejo y distribucion del tiempo con un 87.1% y el hecho de que los estudiantes
manifestaron que los cursos en la modalidad a distancia son mds apropiados para su estilo
de vida con un 74.2 %. Otras razones sefialadas para optar por la modalidad de educacion
a distancia fueron: evitar la transportacion un 50.3%, le resulta mas interesante 50.5%, se
sienten mas coémodos 63.7%, y debido a que ofrece una alternativa educativa distinta
72.1%.

También Rodriguez (2010) en su investigacion evidencid que la flexibilidad es la
principal razon de los estudiantes universitarios puertorriquefios para estudiar a través de
la educacion a distancia como una opcion educativa. Ademas, el 72% de los estudiantes
entiende que el tomar esta modalidad educativa presenta la oportunidad de una
experiencia educativa distinta. Esto son elementos importantes al momento de disefar
una experiencia educativa que sea relevante y contextualizada a las necesidades de los
estudiantes que entienden la educacion a distancia como una opcion. Segun Rodriguez
(2010), poco mas de la mitad de los participantes sefialaron que sienten cierta inquietud
ante la pérdida de contacto humano con sus profesores 58.3% y con sus compaiieros de
clase.

De acuerdo con Rodriguez (2010), los estudiantes encuestados en este estudio
presentaron una preocupacion con la relacion establecida con el profesor a distancia. Este
distanciamiento en el contacto con su docente es parte de los fundamentos por los cuales

se necesita un educador con diversas competencias mas alla del aspecto instrumental.
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Teoria de Difusion de la Innovacion de Rogers

Esta investigacion se fundamentard en la Teoria de la Difusion de Innovacion
expuesta por Everett Rogers en 2003. Los procesos de adopcion de una tecnologia, como
lo es la implementacion de un sistema de Learning Management System (LMS), como
plataforma para el ofrecimiento de cursos hibridos, debe comprender unos pasos a través
de los cuales los docentes y la administracion podrian completar un ciclo de adopcion en
un tiempo determinado. Este proceso de adopcion de la innovacion no se limita al
conocimiento instrumental de los equipos tecnologicos y como estos funcionan. Es un
proceso que involucra las diversas dimensiones pedagdgicas y profesionales de un
docente que espera utilizar la innovacion de un LMS para desarrollar destrezas en sus
estudiantes. De acuerdo con lo expuesto por Gonzélez (2015), cada individuo adopta una
innovacion de forma particular, aunque no siempre de manera rapida y sencilla, entonces,
la teoria de la difusion de las innovaciones de Everett Rogers sirve como marco tedrico
para explicar el proceso de adopcion de una innovacion desde el punto de vista del
individuo, que comienza con la idea de innovar y culmina con la consolidacion de la
misma.

Por lo tanto, para analizar el proceso de difusion de la innovacion en estos
docentes que ofrecen cursos hibridos se utilizaré la teoria de difusion de innovacioén
desarrollada por Everett Rogers (2003). Esta teoria es considerada una de las mejores
herramientas para determinar los niveles de adopcion de innovacidn en los procesos de
gestion académica a nivel universitario. Sahin (2006), manifesté que la Teoria de
Difusion de Innovaciones de Rogers es la mas adecuada para la investigacion sobre la

adopcion de la tecnologia en la educacion superior y el ambiente educativos.
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El proceso de adopcion de una tecnologia involucra principalmente elementos
decisionales por parte del sistema social donde se desarrolla la misma. Aunque
inicialmente no sea un proceso del cual estos docentes estén consientes. De acuerdo con
lo expuesto por Gonzélez (2015), el cambio puede ocurrir en un sistema social a través de
la comprension por parte de sus miembros de como las ideas, practicas o productos se
pueden diseminar en la sociedad. Los procesos que se llevan a cabo dentro de este
contexto social deben contar con ciertos elementos que son los que facilitan y definen el
transcurso desde que comienza la adopcion de una tecnologia hasta que la misma es
adoptada como parte de la cultura de trabajo de ese sistema social. La teoria de Rogers
(2003) entiende este sistema social como uno de los componentes mas importantes para
el proceso de adopcion. El proceso de adopciodn esta compuesto de cuatro elementos
principales que segun el autor logran describir el complejo proceso por el cual este
sistema social atraviesa para la adopcion o no adopcion de una tecnologia.

Elementos de la teoria de la Difusion de Innovacion de Rogers. El primer
elemento que debe estar presente en el proceso de adopcidon de una tecnologia, lo es la
innovacion misma. El término innovacidn podria utilizarse como genérico de equipos
nuevos, asi como plataformas, pero es un concepto que bajo la teoria de Rogers (2003) se
enfoca los procesos que ocurren cuando un grupo u organizacion se enfrenta a una nueva
realidad o idea la cual debe ser implementada para lograr ciertos objetivos. Conocer con
profundidad cual es el tipo de innovacion a la cual el grupo serd expuesto es parte
esencial del proceso de adopcion de la misma.

Rogers (2003) sostuvo que una innovacion es una idea, practica u objeto que es

percibido como nuevo por una unidad individual o de otro tipo de adopcion. La
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innovacion sera percibida por el grupo social considerando principalmente si la misma ha
sido utilizada en el pasado en ese mismo contexto del sistema social, mas alla de si la
misma es nueva en el mercado. Segun plantea Rogers (2003), la novedad de una
innovacion no solo implica nuevos conocimientos. Alguien puede haber sabido acerca de
una innovacion hace alglin tiempo, pero aun no se han desarrollado una actitud favorable
o desfavorable hacia ella. La tecnologia podria ser una que haya sido utilizada
ampliamente en diversidad de contextos, o la misma puede hacer sido utilizada en el
pasado; lo que es relevante para el sistema social es que la misma en nueva para este
grupo en un contexto particular y el tiempo en que este sistema social implementa la
misma.

El segundo elemento en los pasos para la adopcion de una tecnologia es el
conocimiento de lo canales comunicacion. Rogers (2003) define la comunicacion como el
proceso mediante el cual los participantes crean y comparten informacion entre si, con el
fin de llegar a un entendimiento mutuo. Este elemento es uno de gran relevancia en un
sistema social a nivel universitario. En el mismo se produce una comunicacion entre los
pares, asi como entre la administracion para lograr llegar a un entendimiento de las metas
del proyecto de innovacion. Los procesos de comunicacion son altamente relevantes para
que el sistema, como colectivo, pueda tener entendimiento de las metas comunes y lograr
establecer el proceso de adopcion como uno organizado y hacia un objetivo claro.

Para mantener el proceso de comunicacion como uno claro es importante que los
emisores del mensaje conozcan cudl es la expectativa que se quiere lograr con los
docentes resultando en lo que Rogers (2003) denomind una fuente, quien es este emisor

que envia el mensaje a través de los canales en el sistema social. El proceso de
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comunicacion puede surgir a través de medios masivos 0 comunicacion interpersonal,
aunque en la difusion de innovacién toma mayor importancia las relaciones
interpersonales de comunicacion, entiendo que el mismo es un proceso altamente social
entre un colectivo (grupo de docentes).

Estos dos elementos, innovacion y canales de comunicacion deben ser vistos en
una ventana de tiempo determinado. Ignorar el factor de tiempo podria limitar el espacio
de adopcién para una tecnologia; lo que constituye el tercer elemento que Rogers (2003)
utiliza para poder medir si una tecnologia fue adoptada o rechazada por parte del
colectivo. El grupo de personas que conforman ese proceso de innovacién es un sistema
social en donde principalmente surgirdn estas interacciones de innovacién en un tiempo
determinado. Ese tiempo es variable a la innovacién y el contexto en que la misma
ocurre, pero la consideracion tiempo dentro del proceso podria evitar juicios prematuros
o tardios de la adopcion o rechazo de una innovacion. El elemento de tiempo sera
determinado dependiendo de lo que el sistema social este atravesando en este proceso de
adopcidn de esta innovacion.

El sistema social es el cuarto elemento en la difusién de innovacion. Un sistema
social se define como un conjunto de unidades interrelacionadas que se dedican a la
resolucion conjunta de problemas para lograr un objetivo comun (Rogers, 2003). Dentro
de la definicion de sistema social, Rogers indica que el mismo debe estar interrelacionado
en busca de completar una meta. Esto implica que un sistema social desconectado de sus
canales de comunicacion (masivo o de forma directa), pierde la interrelacion lo que

podria resultar complejo al momento de establecer metas y objetivos comunes.
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Cuando se piensa en el sistema social bajo la teoria de Rogers (2003) se refiere a
un grupo especifico en un contexto comin. Los miembros o unidades de un sistema
social pueden ser individuos, grupos informales u organizaciones (Rogers, 2003).
Tomando en consideracion que la adopciodn de la tecnologia nace dentro de la interaccion
y comunicacion social, es correcto entender que estas interacciones estan relacionadas a
las estructuras de ese sistema social. Las caracteristicas de esa estructura social son
definitorias del proceso de difusidon de innovacion ya que la adopcion o rechazo nace
dentro de esta estructura social.

Dado que la difusion de las innovaciones se lleva a cabo en el sistema social, se
ve influido por la estructura social del sistema social (Sahin, 2006). Las estructuras del
sistema social constituyen los limites en donde esta difusion tendré lugar. Por otra parte,
la entrada de una innovacidn tiene implicacion en el proceso de adopcion de innovacion.
Aqui se ocupa de como la estructura social del sistema afecta a la difusion, el efecto de
las normas sobre la difusion, el papel de los lideres de opinion y agentes de cambio, tipos
de innovacidn-decisiones, y las consecuencias de la innovacion (Rogers, 2003). La
estructura del sistema social es mucho mas importante que una organizacion jerarquica la
institucion. Rogers (2003) en su teoria define la estructura como los patrones organizados
dentro de un sistema social. El contexto de esa estructura es de importancia para la
implementacion de una innovacion.

Proceso de decision-innovacion segun la teoria de la Difusion de Innovacion
de Rogers. Luego de conocer los cuatro elementos fundamentales para iniciar el proceso
de innovacion, es necesario evaluar el proceso que estos cuatro elementos deben

atravesar; lo que Rogers (2003) llamé proceso de decision-innovacion. La adopcion de
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una innovacion es un periodo donde principalmente se toman decisiones importantes en
cémo implementar y adoptar una nueva tecnologia en un sistema social estructurado. De
acuerdo con Rogers (2003), el proceso de innovacidon-decision es el proceso mediante el
cual un individuo (u otra unidad de la toma de decisiones) pasa de ganar conocimiento
inicial de una innovacion, a la formacion de una actitud hacia la innovacion, al tomar la
decision de adoptar o rechazar, a la aplicacion de la nueva idea, ya la confirmacion de
esta decision.

El proceso por el cual es sistema social pasa para adoptar o rechazar una
tecnologia es complejo; ya que son varios los elementos que se deben considerar al
momento de la implementacion de una nueva tecnologia. Este proceso de acuerdo con
Rogers (2003) consta de cinco pasos los cuales permiten la adopcidn o rechazo de una
tecnologia.

Para Rogers, el proceso de innovacion-decision consta de cinco pasos: (1) el
conocimiento, (2) la persuasion, (3) la decision, (4) la implementacion (5) y la
confirmacion. Estas etapas tipicamente siguen unos a otros en un momento de forma
ordenada (Sahin, 2006).

La figura 1 muestra las cinco (5) areas del proceso de decision e innovacion segiin
descrito por Rogers (2003), la primera etapa es la de conocimiento que esta constituida

por tres etapas importantes que definen la misma.
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Figura 1. Modelo de las cuatro etapas en el proceso de innovacion-decision de Rogers
(2003).

Primera etapa. El proceso de innovacioén-decision comienza con la etapa de
conocimiento. En este paso, un individuo aprende acerca de la existencia de la
innovacion y busca informacion sobre la innovacion. ;qué ?, ;como ?, y jpor qué?
(Rogers, 2003). Al llegar una tecnologia o innovacion a un entorno académico es
importante que el sistema social del cual forman parte entienda que es esa tecnologia,
como pueden utilizarla en su gestion académica y posiblemente una de las interrogantes
mas importantes; porque es relevante que yo adopte esta tecnologia o innovacion. Son las
cuestiones criticas en la fase de conocimiento. Durante esta fase, el individuo intenta
determinar, lo que la innovacién es y como y por qué funciona (Rogers, 2003).

El primer periodo dentro de la etapa de conocimiento lo es la conciencia de
conocimiento. La toma de conocimiento representa el conocimiento de la existencia de la
innovacion. Este tipo de conocimiento puede motivar al individuo para aprender mas

acerca de la innovacion y, finalmente, a adoptarlo (Sahin, 2006). De acuerdo con lo
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expuesto por este autor la llegada de una innovacién a un grupo social no necesariamente
significa que este grupo estard motivado utilizar la misma. La nocidn de acceso a una
nueva tecnologia nos lleva al segundo periodo de conocimiento, el cual es el
conocimiento de como llegar a comprender. El como conocer mds acerca de una
tecnologia y su implementacion en el ambito docente es para Rogers (2003) un momento
esencial en el proceso de adopcidon de una tecnologia. La complejidad de esta nueva
tecnologia podria ser un factor que afecte la pregunta de como lograr implementar la
misma.

El ultimo de estos tres tipos de conocimiento lo es el principio de conocimiento.
Este tipo de conocimiento consolida los dos anteriores describiendo la tecnologia, como
funciona la misma y por qué es relevante la implementacion de esta innovacion. La
mayor barrera para el uso de la tecnologia en la enseflanza ha sido que los profesores
carecen de una vision de por qué o como integrar la tecnologia en el aula (Sahin, 2006).
La implementacion de las tecnologias viene acompafiada de un entendimiento
multidimensional, en donde se consideren no solo como esta innovacion funciona, sino
como funciona en el contexto del sistema social donde se intenta implementar la misma
alineada con las metas pedagdgicas. Segun citado por Sahin (2006), para crear nuevos
conocimientos, la educacion y la préctica de la tecnologia deben proporcionar no sé6lo a la
experiencia del como lo uso, sino también un saber por qué la uso. El que la innovacion
no sea entendida en funcion del programa académico podria ser un factor determinante en
la adopcidn de una tecnologia. De acuerdo con Sahin (2006), una persona puede tener

todos los conocimientos necesarios, pero esto no significa que el individuo va a adoptar
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la innovacion, porque las actitudes del individuo también dan forma a la concesion o
denegacion de la innovacion.

Segunda etapa. Al concluir la primera etapa denominada conocimiento y sus tres
periodos, de acuerdo con lo presentado por Rogers (2003) se entra a la segunda etapa, la
cual es denominada persuasion. En la etapa de la persuasion en el proceso de innovacion-
decision, el individuo forma una actitud favorable o desfavorable hacia la innovacion
(Rogers, 2003). En este momento ya el individuo comienza a asumir una postura acerca
de una tecnologia fundamentado en lo que conoce de la misma (conocimiento adquirido
en la primera etapa).

En comparacion con la primera fase que es principalmente cognitiva, de acuerdo
con Rogers (2003), esta segunda etapa es mas centrada en la parte emotiva. En la etapa de
persuasion, los individuos comienzan a estar mas involucrados psicolégicamente con la
innovacion (Rogers, 2003). En el proceso de asumir una postura positiva o negativa
acerca de esta innovacidn surgen varias preguntas acerca de como esta nueva tecnologia
tiene implicaciones en la gestion educativa de los docentes. En el desarrollo de una
actitud favorable o desfavorable hacia una innovacién, un individuo mentalmente puede
aplicar la nueva idea para su presente o futuro anticipando la situacion antes de decidir si
o no para probarlo (Rogers, 2003).

Tercera etapa. Decision es la etapa en que se acuerda la aceptacion de la
innovacién como una buena idea o se rechaza definitivamente y no se pasa a la siguiente
etapa.

Cuarta etapa. Implementacion es la etapa en que se pone a prueba la innovacion.



Quinta etapa. Confirmacion, es la etapa de refuerzo de una decision de
adopcion favorable. La innovacion pasa a formar parte de la rutina de quien la adopta.
Preguntas de Investigacion

Las preguntas que sirvieron como guia para esta investigacion son:

1. (Cuadl es el nivel de competencias basicas para publicar cursos en Moodle de
los docentes de una Universidad privada ubicada en Puerto Rico?

2. ;Cuadl es la satisfaccion en el uso de la plataforma Moodle en docentes que
ofrecen cursos hibridos en una Universidad privada en Puerto Rico?

3. ({Como se relaciona el nivel de competencia basica y el nivel de satisfaccion

para publicar cursos en la plataforma Moodle?

49
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Capitulo 3: Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia que se siguio6 en el presente estudio
cuyo proposito fue determinar el nivel de las competencias tecnologicas basicas de los
docentes que publican cursos hibridos en la plataforma Moodle, en una universidad
privada en Puerto Rico. Ademas, se investigd sobre la satisfaccion del uso de la
plataforma Moodle por parte de los docentes. Con este fin se detallan aspectos como la
poblacion y la muestra de los participantes. Ademas, se detallan las caracteristicas de los
instrumentos que fueron administrados para recolectar la informacion que finalmente
dieron respuesta a las preguntas, los procedimientos propuestos y las limitaciones del
estudio.
Participantes

Poblacion. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Para realizar este estudio, que analizo las destrezas basicas de docentes
para publicar cursos hibridos en la plataforma Moodle, se trabaj6 con una poblacion de
noventa docentes de una institucion de nivel superior, privada en Puerto Rico.

Muestra. La muestra es, en esencia, un sub-grupo de la poblacion (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010). Para este estudio consistié en una muestra no aleatoria de
treinta (30) participantes, de ambos sexos y con diferentes niveles de formacion.
Descripcion de los Instrumentos

Para esta investigacion se utilizé la técnica de cuestionario para recopilar
los datos. Con este fin, se aplicaron dos instrumentos, el primero titulado:

Conceptualizacion y Medicion de la Competencia del Docente Virtual disefiado en el aio
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(2010) elaborado por Carlos Ruiz Bolivar de la Universidad de Salamanca. El segundo
cuestionario fue diseflado por la investigadora y fue validado por un panel de expertos en
el rea estudiada y se tituld: Escala del Uso de Herramientas en la plataforma Moodle.

El primer cuestionario consta de 44 items agrupados en cuatro dimensiones. La
Dimension Pedagogica que se midi6 a través de los items 1-18, la Tecnoldgica se midid
en los items 19-30, la Dimension Interpersonal del item 31-39 y la Dimension Gerencial
del 40-44. Cada uno de los items se contestaron a través de una escala Likert de cinco
puntos. Cada punto se identifico con una sigla. El valor nimero cuatro se identific6 con
las letras (SI) que significa siempre, el tres con las letras (CS) que significa casi siempre,
el valor dos con las letras (AV) y significa algunas veces, el valor uno con las letras PV)
y significa Pocas Veces (PV) y el valor cero con las siglas (UN) que significa Nunca.

Ruiz (2010) operacionaliz6 las competencias del docente virtual utilizando el
método del analisis funcional. Para ello, se siguieron los siguientes pasos: (a) la
conceptuacion del constructo y la identificacion de las funciones principales del docente
virtual, las cuales representan las dimensiones del instrumento, como son: pedagogicas,
tecnologicas, interpersonales y gerenciales; (b) ubicacion de las sub-dimensiones para
cada funcion; (c) establecimiento de los indicadores; y (d) creacion de los elementos de
competencia, los cuales representardn los items del instrumento.

El autor del instrumento Conceptualizacién y Medicion de la Competencia del
Docente Virtual indica que tiene una confiabilidad Alpha de Cronbach de que oscila por
escala de 0.975 y 0.965. Con un error de medicidon de 1.91 unidades.

El segundo cuestionario Escala Uso de Herramientas en Plataforma Moodle

consta de 27 items agrupados en cuatro dimensiones. La primera dimension midi6 la
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gestion académica en la plataforma Moodle, a través de los items 1-8, la configuracion de
las herramientas en la plataforma Moodle se midi6 a través de los items 9-15, los
aspectos técnicos de la plataforma Moodle desde el item 16-20 y la dimension de la
satisfaccion al usar la plataforma Moodle a través de los items 21-27.

Para el Cuestionario Escala de Uso de Herramientas en Plataforma Moodle se
midi6 la gestion académica en la plataforma, luego los descriptores de la configuracion
de las herramientas en la plataforma Moodle, los descriptores de los aspectos técnicos de
Moodle y los descriptores de la dimension aspectos relacionados al usar la plataforma
Moodle.

Cada uno de los items se contestaron a través de una escala Likert de cinco
puntos. Cada punto se identifico con una sigla. El valor nimero cuatro se identificé con
las letras (SI) que significa siempre, el tres con las letras (CS) que significa casi siempre,
el valor dos con las letras (AV) y significa algunas veces, el valor uno con las letras (PV)
y significa pocas veces y el valor cero con las siglas (UN) que significa nunca.

Con el proposito de garantizar la validez de la Escala Uso de Herramientas en la
plataforma Moodle se evalu6 la validez de contenido, la ortografia y la sintaxis a través
de tres jueces. Con tales propositos se utilizd los fundamentos tedricos de Tristan-Lopez
(2008) para determinar si un item era pertinente o no en el instrumento. El autor postula
que el criterio numérico para tres jueces es de .67 o mas para que el item permanezca en
el cuestionario.

La evaluacion de la escala revel6 que cuatro items debian eliminarse del
cuestionario. Estos fueron los identificados con los numeros 13, 15, 24 y 25. Al eliminar

estos items el instrumento tuvo un indice de validez de contenido de 89 centésimas. Los
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jueces indicaron que los 31 items tenian problemas con la sintaxis y los items 2, 5, 12, 13
y 15-17 tenian problemas de ortografia. Para superar esta debilidad, se eliminaron cuatro
items de la version original y se reviso la sintaxis y ortografia de los 27 items retenidos.
Con estos cambios la escala obtuvo un indice de validez de contenido de 89 centésimas.
Tabla 1

Distribucion de los items en la escala de competencias del docente virtual

Dimension Cantidad Descripcion
Dimension Pedagogica 18 Disefio Instruccional
Dimension Tecnologica 12 Disefio del Entorno
Dimension Interpersonal 9 Aspecto Comunicacional
Dimension Gerencial 5 Dimension Gerencial
Total 44

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se muestra la distribucion de los items por dimension. El
instrumento (Apéndice B) consta de 44 items distribuidos de la siguiente forma:
Dimension Pedagégica (Disefio Instruccional) Dimension Pedagégica (Gestion
Académica) Dimension Tecnologica (Disefio del Entorno de Aprendizaje) Dimension
Tecnolodgica (Manejo de Herramientas) Dimension Interpersonal (Aspecto
Comunicacional) Dimension Interpersonal (Aspecto Social) y Dimension Gerencial. La
seleccion multiple de la escala COMDOVIR esta expresada en frecuencias: siempre (SI),
casi siempre (CS), algunas veces (AV), pocas veces (PV) y nunca (NU) de la cual el

participante debe seleccionar a través del uso del cuestionario electronico. El segundo
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instrumento corresponde a la Escala Competencia del Docente Virtual (COMDOVIR) de
Ruiz (2010) requiere aproximadamente de 60 minutos para responderlo

La Escala Competencia del Docente Virtual (COMDOVIR) fue realizada por el
Dr. Ruiz quien autorizd su uso a la autora de esta investigacion (Apéndice E). La
certificacion esta basada en ocho bloques principales de habilidades sobre las cuales se
elaboraron los reactivos de la escala. Estos reactivos estan divididos en 8 grupos las
destrezas operativas: ambiente tecnoldgico, destrezas genéricas de Moodle, bloques de
trabajo Moodle, herramientas, uso de actividades, recursos multimedia, manejo de
participantes, gerencia del curso. La escala estd compuesta por diez reactivos los cuales
se responderan utilizando las frecuencias Siempre (SI), Casi Siempre (CS), Algunas
Veces (AV), Pocas Veces (PV) y Nunca (UN) para identificar la respuesta que mas se
ajusta a la realidad del informante. El tiempo aproximado para responder este
instrumento de caracter anonimo es de 15 minutos. La tabla 2 ilustra la escala para la
certificacion de creador de cursos en Moodle 2.9x.
Tabla 2

Escala para la certificacion de creador de cursos en Moodle 2.9x

Dimension Cantidad Descripcion
Gestion académica 8 Incorporacion de recursos y
establecimiento de comunicacion.

Configuracion de 7 Ajustes, formatos, editor, enlaces,

herramientas Moodle creacion de grupos, reportes,
suscripcion, notificaciones,
accesos, publicacion.

Aspectos técnicos 5 Mensajes, actividades, glosarios
predisefiados, RSS, eventos, blogs.

Satisfaccion al usar Moodle 7 Apoyo a la metodologia del
curso impartido.
Total 27

Fuente: Elaboracion propia
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La autorizacion para el uso del instrumento COMDOVIR se obtuvo mediante
comunicacion con su autor, Dr. Ruiz Bolivar. Este autor redacto y envid una carta
firmada a través del correo electronico (Apéndice E).

El segundo instrumento corresponde a la Escala de uso de herramientas en la
plataforma Moodle (2010). Ambos cuestionarios seran enviados por correo electronico,
de forma confidencial a través de la oficina de medios digitales de la Universidad, para
ser contestados con caracter anénimo y voluntariamente. La investigadora recibio los
resultados de forma an6nima utilizando una plataforma segura que permitio recibir los
datos sin conocer el correo electronico o cualquier informacion que pueda identificar el
docente o participante quien respondio la encuesta.

Luego de evaluada solicitud de autorizacion, la institucion universitaria donde se
llevé a cabo el estudio otorgd la autorizacion para realizar el mismo (Apéndice, D).
Procedimiento de la Investigacion

Disefio de la investigacion. Se utilizo un disefio no experimental transversal
correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que este tipo de disefio
pretende describir la relacion que existe entre dos o mds variables en un momento
determinado. Afirman los autores, que este tipo de investigacion no busca establecer
relaciones causales entre las variables. El disefio de investigacion incorpora algunas de
las decisiones metodoldgicas de mayor importancia que el investigador toma en curso de
un estudio. La investigacion correlacional (o ex post facto) se realiza después de
ocurridas las variaciones de la variable independiente en el curso natural de los
acontecimientos. Los autores definen correlacion como una interrelacion o asociacion

entre dos variables, es decir, la tendencia de variaciones registradas en una variable se
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relacione con las variables de otras. El investigador que lleva a cabo un estudio
correlacional descriptivo no controla las variables independientes; es decir, no manipula
experimentalmente ninguna ni asigna aleatoriamente los sujetos a los grupos. Los
autores indican que este tipo de disefio consiste en medir y describir una o mas variables
de un grupo de personas u objetos y son estudios puramente descriptivos y cuando se
establecen hipétesis estan son descriptivas.

Bernal (2010), sostiene que este tipo de disefio resefa las caracteristicas o rasgos
del fendmeno objeto de estudio. Indica que el disefio transversal descriptivo rebasa la
simple recogida y tabulacién de los datos. Supone un elemento interpretativo del
significado o la importancia de lo que se describe.

Particularmente este enfoque de la investigacion es procesal y secuencial. El
orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea,
que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye una perspectiva teorica (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010). Este enfoque hace la recoleccion de datos fundamentado en
la medicion y utilizacion de instrumentos normalizados cientificos; en este caso la escala
COMDOVIR desarrollada por Ruiz (2010).

Recoleccion de la informacion. El proceso que se siguid para la recoleccion de la
informacion fue el siguiente:

Solicitud de autorizacion. Se solicit6 la autorizacion al presidente de la
institucion universitaria mediante una carta. Luego de evaluada la solicitud, la institucion
universitaria donde se llevo a cabo el estudio otorg6 la autorizacion para realizar el

mismo (Apéndice, D).
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Invitacion de los sujetos. Todos los integrantes de la poblacion recibieron via
correo electronico una invitacion (Apéndice C) donde se explico el propodsito de la
investigacion y en qué consistia su participacion. También en esta carta se establecio el
caracter anonimo y voluntario de dicha participacion para tener acceso a los
cuestionarios. En esta carta se incluy¢ el link de Survey Monkeypara acceder a los
instrumentos.

Consentimiento. Al acceder al link en la plataforma Survey Monkey, el primer
documento mostrado fue la carta de consentimiento informado donde se les explicd que
su participacion fue voluntaria y anénima, asi como que podian retirarse del estudio
cuando asi lo desearan (Apéndice, C). Esta carta incluyd informacion relacionada con el
proposito de la investigacion, riesgos, tiempo de dedicacion, caracter anonimo de su
participacion entre otros aspectos importantes a considerar para tomar la decision de
participar o no en el estudio. Finalmente, se indicé que, someter el cuestionario
respondido, implicitamente otorgaba el consentimiento para ser participante del estudio.

Recoleccion de los datos. Los instrumentos del estudio se enviaron, de forma
confidencial a través de la plataforma Survey Monkey. La investigadora no tuvo acceso
ni participd en esta parte del proceso. Para garantizar la confidencialidad, se desactivo la
funcion que registra las direcciones (IP).

Resultados. La investigadora recibid los resultados de forma andénima utilizando
una plataforma segura que permiti6 recibirlos sin conocer el correo electronico o
cualquier informacion que pudiera identificar al docente participante quien respondié la

encuesta.
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Proteccion de los derechos de la muestra participante. Para garantizar la
proteccion de los derechos humanos de los participantes, la investigadora recibi6 los
permisos correspondientes de la Junta de Revision Institucional (IRB). La investigadora
posee las certificaciones de proteccion de derechos humanos y de HIPAA. A los
participantes se les garantizd la confidencialidad de los datos, su identidad y anonimato.
Se les garantizo que no hay penalidad ni compensacidn por aceptar o no su participacion
en el estudio. Ademas, ninguno de los cuestionarios fue identificado con el nombre,
nimero de seguro social o ningun otro identificador como direccion o teléfono que
pudiera identificar al participante. Solo el investigador tendra acceso a los datos
recopilados. Los cuestionarios fueron guardados bajo llave hasta tanto se complet6 el
proceso de analisis y fue ratificado por el comité de disertacion quien evalud el trabajo.
Luego se procedera a destruirlos y disponerlos adecuadamente.

Analisis de los datos. Para lograr los objetivos de la investigacion los datos
fueron procesados a través de los programas MicroSoft Excel 2013 y Statistical Packed
for the Social Sciences (SPSS) version veintiuno. La investigadora utilizo estadisticas
descriptivas tales como por ciento, medidas de tendencia central, variabilidad, desviacion

estandar y correlacion.
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Capitulo 4: Resultados

El propdsito de este estudio fue determinar el nivel de las competencias basicas de
los docentes que publican cursos hibridos en la plataforma Moodle, en una universidad
privada en Puerto Rico. Ademas, se indago sobre la satisfaccion del uso de la plataforma
Moodle por parte de los docentes. Este capitulo se enfoca en los resultados obtenidos de
los andlisis estadisticos de la aplicacion de los instrumentos utilizados en el estudio. La
metodologia que se utiliz6 en la investigacion no experimental fue cuantitativa con un
enfoque transversal correlacional.

Los resultados obtenidos generaran criterios que podran ser considerados en la
satisfaccion del uso de la plataforma Moodle por parte de los docentes. La informacion
fue recopilada a través del cuestionario titulado: Escala de uso de las herramientas en la
plataforma Moodle (2017), el cual fue creado por la investigadora y validado por un
panel de expertos y por medio del Cuestionario Escala de Competencia del Docente
Virtual creado por Ruiz (2010).

Datos Socio-Demograficos de los Participantes

Para este estudio se seleccion6 el muestreo por conveniencia. De acuerdo con
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2010), este tipo de muestra se compone de
participantes que al momento del estudio estén disponibles para participar.

Los docentes que participaron del estudio tenian diferentes niveles en destrezas
tecnoldgicas basicas para la publicacion de cursos en la plataforma Moodle. Todos
habian participado en capacitaciones ofrecidas por la institucion. Para la participacion en
esta investigacion no fue necesaria la experiencia previa en Moodle o en plataformas de

Learning Management Systems (LMS).



Tabla 3

Datos socio-demogrdficos de los participantes
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Género f Porciento
Femenino 27 90 %
Masculino 3 10 %
Grado académico

Diploma 0 0%
Grado asociado 0 0%
Bachillerato 4 13.3%
Maestria 20 66.67%
Doctorado 6 20.00%
Especialidad

Educacién 10 33.33 %
Psicologia 2 6.67 %
Ciencias de la salud 7 2333 %
Tecnologia 2 6.67 %
Administracion 2 6.67 %
Estudios Generales 5 16.67 %
Disefio 2 6.67%
Edad

Menos de 30 afios 1 333 %
31a35 4 13.33 %
36 a40 9 30.00 %
41-45 7 2333 %
46-50 3 10.00 %
51-en adelante 6 20.00 %

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 muestra los resultados de los datos sociodemograficos de los
participantes. En cuanto al género se encontr6 que el 90 % (f=27) de los participantes
eran del sexo femenino y 10 % (f'=3) pertenecia al masculino.

Con relacion al grado académico, 13.3 % (f'=4) informo tener el grado de
bachillerato, 66.67 % (f=20) el grado de maestria y, 20.0 % (f=6) indic¢ tener el grado
de doctorado. Respecto a la especialidad 33.0 % (f=10) indicé tener preparacion en
educacion, 6.67 % (f=2) en psicologia, 23.33 % (f=7) en el area de la salud, 6.67 %
(f=2) en tecnologia, 6.67 % (f=2) en administracion, 16.67 % (f'=5) en estudios

generales y 6.67 % (f=2) en el area de disedo.
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En cuanto a la edad 3.33 % (f=1) dijo tener menos de 30 afios, 13.33 % (f'=4)
manifestd estar entre 31 a 35 afios, 30.0 % (f=9) entre 36 a 40 afios, 23.33 % (f=7) de 41
a45,10.0 % (f=3) entre 46 a 50 afios y 51% (f=6) inform¢ tener 51 afios o mas.
Resultados Relacionados con la Primera Pregunta de Investigacion

La primera pregunta de investigacion explord ;Cual es el nivel de competencias
basicas para publicar cursos en Moodle de los docentes de una universidad privada
ubicada en Puerto Rico? Esta pregunta se respondio a través de las dimensiones
pedagogica, tecnoldgica, interpersonal y gerencial.

Los reactivos del 1 al 18 del instrumento administrado midieron la dimension
pedagogica. La dimension tecnologica del 19 al 30. La dimension interpersonal se midid
del reactivo 31 al 39 y la dimension gerencial del reactivo 40 al 44.

Dimension pedagogica. La Tabla 4 muestra los resultados obtenidos para la
primera pregunta de investigacion relacionados con la dimension pedagogica. Para la
medicion de la dimension se utilizo una escala Liker que fluctué desde siempre, casi
siempre, algunas veces, pocas veces, nunca y no conozco la respuesta.

A continuacidn, en la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos al analizar las
respuestas de los participantes al reaccionar a las premisas 1 al 18 que midieron las
competencias pedagdgicas. Para el andlisis de este descriptor se utilizd la estadistica de

frecuencias y por cientos
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Tabla 4

Dimension pedagogica

No
Reactivos Siempre . Casi Algunas  Pocas Nunca ~ “OMO%° Total
siempre veces Veces la
respuesta
Aplico la prueba 16.7 16.7 20.0 33 0.0 433 100.0
exploratoria.
Redacto objetivos 30.0 10.0 13.3 33 0.0 433 100.0
instruccionales.
Propongo materiales 30.0 10.0 16.7 0.0 0.0 433 100.0
como: textos, video.
Incorporo informacién 30.0 13.3 6.7 6.7 0.0 433 100.0
sobre licencias.
Propongo actividades de 30.0 16.7 10.0 0.0 0.0 433 100.0
ejercitacion.
Aplico estrategias de 16.7 23.3 6.7 10.0 0.0 433 100.0
evaluacion sumativa.
Tomo en cuenta la 20.0 26.7 10.0 0.0 0.0 433 100.0
opinion de otros.
Considero la opinion de 16.7 233 10.0 3.3 3.3 433 100.0
los pares.
Promuevo el uso de 26.7 23.3 6.7 0.0 0.0 433 100.0
estrategias.
Promuevo y mantengo la 46.7 0.0 10.0 0.0 0.0 433 100.0
motivado al grupo.
Establezco las 333 16.7 6.7 0.0 0.0 433 100.0
condiciones.
Planteo las bases para la 40.0 10.0 6.7 0.0 0.0 433 100.0
presentacion.
Aporto informacién 33.3 13.3 6.7 33 0.0 433 100.0
tematica que refuerza.
Incorporo informacion. 30.0 16.7 10.0 0.0 0.0 433 100.0
Ayudo al estudiante. 40.0 13.3 33 0.0 0.0 433 100.0
Formulo
recomendaciones 26.7 16.7 13.3 0.0 0.0 433 100.0
metodologicas.
Induzco al estudiante a 333 13.3 6.7 33 0.0 433 100.0
reflexionar.
Empleo la evaluacion 333 13.3 6.7 3.3 0.0 433 100.0
formativa.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la dimension pedagogica (Tabla 4) reflejan que en el
reactivo aplico la prueba exploratoria 16.7 % (f=5) de losparticipantes manifest6 que
siempre, el 16.7 % (f'=5) indico6 casi siempre, el 20.0 % (f=6) dijo que algunas veces, 3.3

% (f=1)y 43.3 % (f=13) manifest6 no conocer la respuesta.
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En el reactivo redacto objetivos instruccionales el 30.0 % (f=9) manifesto hacerlo
siempre, 10.0 % (f=3) indico hacerlo casi siempre, 13.3 % (f=4) dijo hacerlo algunas
veces, 3.3 % (f=1) manifesto hacerlo pocas veces, y el 43.3 % (f=13) dij6 no conocer la
respuesta.

Con relacion al reactivo me propongo incorporar materiales como textos y videos
el 30.0 % (F=9) dijo que siempre, un 10.0 % (f=3) manifestd casi siempre, el 16.7 %
(f=5) report6 que algunas veces y, un 43.3 % (f=13) reportd no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo incorporo informacion sobre
licencia de los materiales utilizados (propiedad intelectual y derechos) inform¢ el 30.0 %
dij6 que siempre, el 13.3 % (f'=4) manifestd casi siempre, el 6.7 % (f=2) reportd que
algunas veces, el 6.7 % (f=5) indicd que lo hacian pocas veces y, 43.3 % (f'=13) reportd
no conocer la respuesta. Las respuestas analizadas para el el reactivo propongo
actividades de ejercitacion arrojaron que un 30.0 % (1 =9) dijé que siempre, 16.7 % (f=5)
manifestd casi siempre, 10.0 % (f'=3) report6d que algunas veces y, 43.3 % (f=13) indico
no conocer la respuesta.

Para el reactivo aplico estrategias de evaluacion sumativa 16.7 % (f=5) dijo que
siempre, 23.3 % (f=7) manifesto casi siempre, 6.7 % (f=2) reportd que algunas veces,
10.0 % (f=3) indico6 que lo hacian pocas veces mientras un 43.3 % (f=13) dijo no
conocer la respuesta. Con relacion al reactivo tomo en cuenta la opinidn de otros, un 20.0
% (f=6) dijo que siempre, 26.7 % (f'=8) manifesto casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd
que algunas veces, y, 43.3 % (f=13) reportd no conocer la respuesta.

En cuanto al reactivo considero la opinidn de otros pares 16.7 % (f=5) dijo que

siempre, 23.3 % (f=7) manifesto casi siempre, (3) el 10.0 % reportd que algunas veces, el
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3.3 % (f=1) indic6 que lo hacian pocas veces, el 3.3 % (f=1) manifest6 que nunca lo
hacian, 43.3 % (f=13) reportd no conocer la respuesta. Con relacion al reactivo
promuevo el uso de estrategias 26.7 % (f=8) dijo que siempre, el 23.3 % (f'=7) casi
siempre, 6.7 % (f=2) reportd que algunas veces, el 43.3 % (f'=13) reportd no conocer la
respuesta.

En cuanto al reactivo promuevo y mantengo motivado al grupo el 46.7 % (f=14)
dijo que siempre, 10.0 % (f'=3) reportd que algunas veces y, un 43.3 % (f'=13) reportd no
conocer la respuesta. Para el reactivo establezco las condiciones para que el estudiante
participe 33.3 % (f=10) dijo que siempre, el 16.7 % (f=5) manifesto casi siempre, el 6.7
% (f=2) report6 que algunas veces y el restante 43.3 % (f=13) report6 no conocer la
respuesta.

Con relacion al reactivo planteo las bases para la presentacion 40.0 % (f=12) dijé
que siempre, 10.0 % (f'=3) manifesto casi siempre, el 6.7 % (f =2) reportd que algunas
veces y una mayoria de 43.3 % (f=13) report6 no conocer la respuesta. Al consultar a los
participantes sobre el reativo aporto informacion tematica que refuerza el 33.3 % (f=10)
dijo que siempre, 13.3 % (f'= 4) manifestd casi siempre, el 6.7% (f=2) indicé que algunas
veces, 3.3 % (f=1) que lo hacian pocas veces, finalmente 43.3 % (f=13) reportd no
conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo incorporo informacion 30.0 % (f=9) dijo que siempre,
16.7 % (f=5) manifesto casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd que algunas veces y una
mayoria de (43.3 % (f=13) reportd no conocer la respuesta.

El anélisis de las respuestas indico que el reactivo ayudo al estudiante 40.0 % (f

=12) dijo que siempre, 13.3 % (f=4) manifesto casi siempre, 3.3 % (f'=1) reportd que
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algunas veces, mientras un 43.3 % (f=13) report6 no conocer la respuesta. Con relacion
al reactivo formulo recomendaciones metodologicas el 26.7 % (f=8) dijo que siempre, el
16.7 % (f=5) manifesto casi siempre, el 13.3 % (f'=4) reportd que algunas veces y
finalmente y, un 43.3 % (f=13) report6 no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reativo induzco al estudiante a reflexionar
33.3 % (f=10) dijo que siempre, 3.3 % (f =4) manifesto casi siempre, 6.7 % (f =2) reportod
que algunas veces, 3.3 % (f=1) indicd que lo hacian pocas veces, finalmente un 43.3 % (f'
=13) reportd no conocer la respuesta.

La ultima premisa, correspondiente a la dimension pedagogica consulto a los
participantes sobre el empleo de la evaluacion formativa. Un 33.3 % (f=10) dijo que
siempre la emplea, 13.3 % (f=4) manifestd casi siempre, 6.7 % (f =2) reportd que
algunas veces, el 3.3 % (f=1) indico que lo hacian pocas veces y una mayoria de 43.3 %
(f=13) reportd no conocer la respuesta.

Dimension tecnologica. El segundo descriptor de las competencias basicas
explord el disefio de un entorno virtual en cuanto a la dimension tecnologica. Para el
analisis de este descriptor se utilizo la estadistica de frecuencias y por cientos.

La Tabla 5 ilustra los resultados obtenidos del segundo descriptor relacionados a
la variable dimension tecnologica. También muestra la distribucion porcentual de los
participantes de acuerdo con las respuestas que ofrecieron a los items a la dimension
tecnoldgica. Esta dimension se midio a través de los reactivos nimero 19 al 30 y se midid
por medio de una escala Likert que presento las alternativas: siempre, casi siempre,

algunas VECELS, pocas veces, nunca y no CoOnozco la respuesta.



Tabla 5

Dimension tecnologica

Casi Algunas Pocas No
Reactivos Siempre . S su Nunca conozcola Total
siempre  veces Veces
respuesta
Estructuro el curso. 20.0 26.7 10.0 0.0 0.0 433 100.0
Organizo cada 30.0 10.0 10.0 6.7 0.0 433 100.0
modulo.
Publico en el 20.0 16.7 13.3 6.7 0.0 433 100.0
programa.
Creo un foro de 13.3 16.7 10.0 167 0.0 433 100.0
noticias.
Genero espaciosde ) ) 20.0 6.7 100 0.0 433 100.0
presentacion.
Creo el foro general.  10.0 20.0 20.0 6.7 0.0 43.3 100.0
Creo foro de dudas. 20.0 13.3 16.7 6.7 0.0 433 100.0
Elaboro 20.0 20.0 10.0 6.7 0.0 433 100.0
adaptaciones.
Empleo herramientas  20.0 133 133 10.0 0.0 433 100.0
Utilizo materiales 233 20.0 10.0 33 0.0 433 100.0
multimedia.
Utilizo herramientas
deln Wob 2.0, 26.7 10.0 16.7 3.3 0.0 433 100.0
Utilizo herramientas o 13.3 13.3 6.7 6.7 433 100.0

de autor.

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension tecnologica (Tabla 5), en el reactivo que consulto sobre la
competencia del participante para estructurar el curso, un 20.0 % (f'=6) manifestd que
siempre, 26.7 % (f = 8) indico casi siempre, 10.0% (f=3) dijo que algunas veces, y el

43.3 % (f = 13) manifest6 no conocer la respuesta. Al ser consultados sobre el reactivo

66

organizo cada modulo el 30.0% (f'= 9) manifestd hacerlo siempre, el 10.0 % (f'=3) indico
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hacerlo casi siempre, el 10.0 % (f= 3) dijo hacerlo algunas veces, 6.7 % (f = 2) manifesto
hacerlo pocas veces, y el 43.3 % (f= 13) dijo no conocer la respuesta.

El anélisis de las respuestas indic6 que en el reactivo publico en el programa, un
20.0 % (f=6) dijo que siempre, 16.7 % (f =5) manifesto casi siempre, 13.3 % (f=4)
reportd que algunas veces, 6.7 % (f = 2) indic6 que lo hacian pocas veces mientras una
mayoria de 43.3 % (f = 13) reportd no conocer la respuesta. Para el reactivo creo un foro
de noticias 13.3 % (f'=4) dijo que siempre, 16.7 % (f=5) manifest6 casi siempre, 10.0 %
(f=3) reportd que algunas veces, 16.7 % (f=5) indicd que lo hacian pocas veces, 43.3 %
(f=13) reportd no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo género espacios de presentacion 20.0 % (f=6) dijo que
siempre, 20.0 % (f=6) manifesto casi siempre, 6.7 % (f = 2) reportd que algunas veces, el
10.0 % (f=3) y, 43.3 % (f = 13) report6 no conocer la respuesta, siendo la opcién con
mayor incidencia. Para el reactivo creo el foro general el 10.0 % (f'=3) dijo que siempre,
el 20.0 % (f=6) manifesto casi siempre, el 20.0 % (f=6) reportd que algunas veces, 6.7 %
(f=2) indic6 que lo hacian pocas veces y, 43.3 % (f= 13) reportd no conocer la
respuesta.

Con relacion al reactivo el foro de dudas 20.0 % (f=6) dijo que siempre, 13.3 % (f
=4) manifestd casi siempre, 16.7 % (f =5) reporto que algunas veces, 6.7 % (f = 2) indico
que lo hacian pocas veces y una mayoria de 43.3 % (f'= 13) report6 no conocer la
respuesta. Al consultar a los participantes sobre el reactivo elaboro adaptaciones 20.0 %
(f=6) dijo que siempre, el 20.0 % (f=6) manifestd casi siempre, (3)10.0% reportd que
algunas veces, 6.7 % (f'= 2) indicd que lo hacian pocas veces y, 43.3 % (= 13) reportd

no conocer la respuesta.
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Con relacion al reactivo empleo de las herramientas, el 20.0 % (f=6) dijo que
siempre un 13.3 % (f=4) manifesto casi siempre, 13.3 % (f =4) reportd que algunas
veces, el 10.0 % (f=3) indicd que lo hacian pocas veces, mientras 43.3 % (f = 13) reporto
no conocer la respuesta. El andlisis de las respuestas relacionadas con el reactivo utilizo
materiales multimedia arroj6 que 23.3% (f'=7) dijo que siempre, el 20.0 % (f=6)
manifestd casi siempre, 10.0 % (f'=3) reportd que algunas veces, el 3.3 % (f'=1) indicod
que lo hacian pocas veces, 43.3 % (f = 13) report6d no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo utilizo las herramientas de la web 2.0, 26.7 % (f'= 8) dijo
que siempre, el 10.0 % (f=3) manifestd casi siempre, el 16.7 % (f'=5) reportd que
algunas veces, el 3.3 % (f=1) indicd que lo hacian pocas veces y, 43.3 % (= 13) reportd
no conocer la respuesta. El analisis de las respuestas indicé que el reactivo utilizo
herramientas de derechos de autor (5) 16.7 % dijo que siempre, 13.3 % (f=4) manifestd
casi siempre, 13.3 % (f=4) report6 que algunas veces, 6.7 % (f = 2) indic6 que lo hacian
pocas veces, 6.7 % (f = 2) % manifestd que nunca lo hacian, mientras una mayoria de
43.3 % (f = 13) reportd no conocer la respuesta.

Dimension interpersonal. El tercer descriptor de la escala de competencias del
docente virtual estuvo dirigido a la promocion de la interaccion social.

La Tabla 6 a continuacion, ilustra los resultados obtenidos relacionados con esta
dimension. Los reactivos 31 al 39 del instrumento administrado fueron analizados para
dar respuesta al nivel de competencia de los participantes en lo relacionado con la

dimension interpersonal.
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Tabla 6

Dimension interpersonal

No
. . Casi Algunas Pocas conozco
Reactivos Siempre . & Nunca Total
siempre veces Veces la
respuesta

Promuevo entre los

participantes una cultura de 36.7 133 6.7 0.0 0.0 433 100.0
la colaboracion.

Animo a los estudiantes a

me ; 33.3 13.3 6.7 3.3 0.0 433 100.0
participar activamente.

Estimulo la comunicacion 30.0 0.0 16.7 10.0 0.0 433 100.0
sincronica.

Planifico actividades que

contribuyen a crear un clima 30.0 16.7 10.0 0.0 0.0 433 100.0
afectivo.

Promuevo el uso de la 26.7 10.0 13.3 6.7 0.0 433 100.0
comunicacion asincronica.

Modero los debates en 26.7 6.7 13.3 6.7 3.3 433 100.0
foros.

Estimulo en los estudiantes 26.7 16.7 13.3 0.0 0.0 433 100.0
la participacion informal.

Anticipo las acciones de 233 10.0 16.7 6.7 0.0 433 100.0
ntervencion a reahzar.

Expreso su opinién sobre la 16.7 20.0 10.0 10.0 0.0 433 100.0

calidad de los mensajes.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis al reactivo promuevo entre los participantes una cultura de
colaboracion arroj6 que un 36.7 % (f = 11) manifest6 que siempre, 13.3 % (f=4) se ubico
en casi siempre, 6.7 % (f'= 2) dijo que algunas veces, y 43.3 % (f'= 13) manifesto no
conocer la respuesta.

En el reactivo animo a los estudiantes a participar activamente, un 10.0 % (f=3)
manifestd hacerlo siempre, 13.3 % (f=4) indico6 hacerlo casi siempre, 6.7 % (f'= 2) dijo
hacerlo algunas veces el 3.3 % (f=1) manifest6 hacerlo pocas veces, y una mayoria de
43.3 % (f = 13) dijo no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo estimulo la comunicacion

sincrdnica, el 30.0 % (f=9) dijo que siempre, 16.7 % (f = 5) reportd que algunas veces,
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10.0 % (f= 3) indico6 que lo hacian pocas veces y, un 43.3 % (f'= 13) reporté no conocer
la respuesta.

Las respuestas arrojaron que en cuanto al reactivo planifico actividades que
contribuyen a crear un clima afectivo, 30.0 % (f=9) de los participantes dijo que siempre,
16.7 % (f = 5) manifesto casi siempre, 10.0 % (f = 3) reportd que algunas veces y una
mayoria de 43.3 % (f= 13) reportd no conocer la respuesta.

El analisis de las respuestas al reactivo promuevo el uso de la comunicacion
asincronica indicod que 26.7 % (= 8) dijo que siempre, 10.0 % (f = 3) manifesto casi
siempre, 13.3 % (f'=4) report6d que algunas veces, 6.7 % (f = 2) indic6 que lo hacian
pocas veces, 43.3 % (f= 13) reportd no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo modero los debates en el foro 26.7 % (f= 8) dijo que
siempre, 6.7 % (f = 2) manifesto casi siempre, 13.3 % (f'=4) report6d que algunas veces,
6.7 % (f= 2) indico que lo hacian pocas veces, 3.3 % (f'=1) manifest6 que nunca lo
hacian, mientras 43.3 % (= 13) reportd no conocer la respuesta.

Las respuestas de los participantes evidencian que el reactivo estimulo en los
estudiantes la participacion informal 26.7 % (f = 8) dijo que siempre un 16.7 % (f=5)
manifestd casi siempre, 13.3 % (f'=4) report6d que algunas veces, 43.3 % (f = 13) reporto
no conocer la respuesta.

Las respuestas arrojaron que en el reactivo anticipo las acciones de intervencion a
realizar el 23.3 % (f'=7) dijo que siempre, 10.0 % (f'= 3) manifesto casi siempre, 16.7 %
(f=5) reportd que algunas veces, 6.7 % (f = 2) indicd que lo hacian pocas veces, 43.3 %

(f= 13) reportd no conocer la respuesta.



El anélisis de las respuestas indic6 que el reactivo expreso su opinion sobre la

calidad de los mensajes, un 16.7 % (f = 5) dijo que siempre, el 20.0 % (f = 6) manifesto

casi siempre, 10.0 % (f= 3) reportd que algunas veces, el 10.0 % (f= 3) indico que lo

hacian pocas veces, 43.3 % (f = 13) report6d no conocer la respuesta.

Dimension Gerencial. La Tabla 7 ilustra los resultados obtenidos para la

dimension gerencial. Para esta dimension, los reactivos del 40 al 44 miden la variable

administrativo organizacional. La dimension gerencial se midi6é por medio de los

descriptores: el manejo de aspectos gerenciales, configurar las herramientas y los

aspectos técnicos.
Tabla 7

Dimension gerencial
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No
i Al P
Reactivos Siempre . Casi gunas ocas Nunca conozeo Total
siempre  veces Veces la
respuesta
Contacto el proceso de 40.0 6.7 33 6.7 0.0 433 100.0
reglstro (] 1nscr1p010n.
Realizo la evaluacion de 36.7 13.3 33 33 0.0 433 100.0
la calidad del curso.
Controlo la discusion en 30.0 13.3 33 10.0 0.0 433 100.0
los debates.
Ejerzo un liderazgo
” 30.0 20.0 6.7 0.0 0.0 433 100.0
democratico.
Tomo decisiones con base 5 ) 233 0.0 33 0.0 433 100.0

en los resultados.

Fuente: Elaboracion Propia

Al consultar a los participantes sobre el reactivo contacto el proceso de registro e

inscripcion, el 40.0 % (~=12) manifestd que siempre, el 6.7 % (f=2) casi siempre, el 3.3
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% (f=1) algunas veces, el 6.7 % (f=2) expres6 que pocas veces lo hacian, y el 43.3 %
(=13) manifest6 no conocer la respuesta.

En cuanto al reactivo realizo la evaluacion de la calidad del curso y sus
componentes, el 36.7 % (f=11) manifesto hacerlo siempre, el 13.3 % (f=4) indicé hacerlo
casi siempre, el 3.3 % (f=1) dijo hacerlo algunas veces, el 3.3 % (f=1) manifest6 hacerlo
pocas veces, y el 43.3 % (f=13) dijo no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo estimulo controlo la discusion de los debates el 30.0 %
(7=9) dijo que siempre, el 13.3 % (f=4) manifestd casi siempre, 3.3 % (f=1) reportod que
algunas veces, el 10.0 % (=3) indic6 que lo hacian pocas veces, el 43.3 % (f=13) reportd
no conocer la respuesta.

Las respuestas de los participantes evidenciaron que el reactivo ejerzo un
liderazgo democréatico el 30.0 % (f=9) dijo que siempre, el 20.0 % (f=6) manifesto casi
siempre, 6.7 % (f=2) reportd que algunas vecesel 43.3 % (f=13) report6 no conocer la
respuesta.

En cuanto a si los participantes toman decisiones con base a los resultados de la
evaluacion el 30.0 % (=9) dijo que siempre, el 23.3 % (f=7) manifesto casi siempre, el
3.3 % (f=1) indico6 que lo hacian pocas veces, el 43.3% (f=13) reportd no conocer la
respuesta.

Gestion Académica en Moodle. La Tabla 8 ilustra los resultados del descriptor
del manejo de aspectos gerenciales dentro de la dimension de la gestion académica.
También ilustra la distribucion porcentual de los participantes de acuerdo con las

respuestas que ofrecieron a los items a la gestion académica.
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Para la medicion de la gestion académica en la plataforma moodle se utiliz6 una
escala Liker que fluctua desde siempre, casi siempre, algunas veces, pocas veces, nunca y
no conozco la respuesta.

Los resultados que se muestran en la tabla 8 fueron recolectados a traves de la
aplicacion del cuestionario denominado Escala Uso de Herramientas en Plataforma
Moodle. Los reactivos del 40 al 44 del instrumento administrado la dimension Gestion
Academica en Moodle
Tabla 8

Gestion académica en Moodle

No
Casi Algunas Pocas
Reactivos Siempre Nunca conozco la Total
siempre veces  Veces

respuesta
Soy capaz de gestionar 20.0 10.0 10.0 10.0 33 46.7 100.0
informacion.
Soy capaz incorporar 233 133 10.0 6.7 0.0 46.7 100.0
recursos.
Soy capaz hacer 13.3 20.0 10.0 6.7 33 46.7 100.0
sincronica
Soy capaz de establecer ¢ 13.3 20.0 33 0.0 46.7 100.0
interrelacion
asincronica
Soy capaz organizar los 233 10.0 10.0 10.0 0.0 46.7 100.0
cursos.
Soy capaz de permitir 20.0 20.0 6.7 6.7 0.0 46.7 100.0
una relacion
Soy capaz de favorecer 26.7 10.0 10.0 6.7 0.0 46.7 100.0
la colaboracion
Soy capaz de ofrecer 233 6.7 167 67 00 46.7 100.0

retroalimentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion al reactivo soy capaz de gestionar informacion el 20.0 % (f=6)
manifestd que siempre, el 10.0 % (f=3) indic6 casi siempre, el 10.0 % (f=3) dijo que
algunas veces, el 10.0 % (f=3) expreso que pocas veces lo hacian, 3.3 % (f=1) indic6 que

nunca y el 46.7 % (f=14) manifest6é no conocer la respuesta.
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En el reactivo realizo soy capaz de incorporar recursos el 23.3% (f=7) manifesto
hacerlo siempre, el 13.3% (f=4) indico6 hacerlo casi siempre, el 10.0% (f=3) dijo hacerlo
algunas veces, el 6.7% (f=2) manifesto hacerlo pocas veces, y 46.7% (f=14) dijo no
conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo soy capaz de realizar actividades sincronicas el 13.3 %
(=4) dijo que siempre, el 20.0 % (f=6) manifesto casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd que
algunas veces, el 6.7 % indicé (f=2) que lo hacian pocas veces, el 3.3 % (f=1) manifestd
que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6 no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de establecer
interrelacion asincronica el 16.7 % (f=5) dijo que siempre, el 13.3 % (f=4) manifesto casi
siempre, 20.0 % (f=6) reportd que algunas veces, el 3.3 % (f=1) indic6 que lo hacian
pocas veces y, el 46.7 % (f=14) reportd no conocer la respuesta.

El anélisis de las respuestas indic6 que el reactivo soy capaz de organizar los
cursos (el 23.3% (f=7) dijo que siempreel 10.0% (f=3) manifesto casi siempre, 10.0%
(f=3) reportd que algunas veces, el 10.0% (f=3) indicéd que lo hacian pocas veces y, el
46.7% (f=14) reportd no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de permitir una
relacion significativa con los materiales de aprendizaje el 20.0 % (f=6) dijo que siempre,
el 20.0 % (f=6) manifestd casi siempre, 6.7 % (f=2) reportd que algunas veces, el 6.7%
(f=2) indico que lo hacian pocas veces y, un el 46.7 % (f=14) reportd no conocer la
respuesta.

Las respuestas de los participantes evidenciaron que en el reactivo soy capaz de

favorecer la colaboracion, un el 26.7 % (f=8) dijo que siempreel 10.0 % (f=3) manifesto
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casi siemprel0.0 % (f=3) reportd que algunas veces, el 6.7 % (f=2) indic6 que lo hacian
pocas veces, mientras un 46.7 % (f=14) reporté no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo soy capaz de ofrecer retroalimentacion (/=7) el 23.3%
dijo que siempre, el 6.7 % (f=2) manifestd casi siemprel6.7 % (f=5) reportod que algunas
veces, el 6.7 % (f=2) indico que lo hacian pocas veces, y el 46.7% (f=14) reportd no
conocer la respuesta.

Configuracion de las herramientas de Moodle. La Tabla 9 ilustra los resultados
obtenidos del descriptor configuro herramientas en la plataforma Moodle recolectados a
traves de la aplicacion del cuestionario denominado Escala Uso de Herramientas en
Plataforma Moodle.

Tabla 9

Configuracion de las herramientas de Moodle

No
Reactivos Siempre .CaSI Algunas  Pocas Nunca ~ “On°%° Total
siempre veces Veces la
respuesta
Soy capaz de integrar las 26.7 6.7 6.7 6.7 6.7 467 100.0
herramientas educativas.
Soy capaz de configurar 30.0 6.7 6.7 6.7 33 467 100.0
foros.
Soy capaz de adjuntar 30.0 33 167 00 33 467 100.0
materiales didacticos.
Soy capaz de generar
tiempo para la entrega de 16.7 16.7 133 0.0 6.7 46.7 100.0
asignaciones.
Soy capaz de disefiar 20.0 10.0 13.3 67 33 467 100.0
evaluaciones.
Soy capaz de configurar
recursos para los 20.0 6.7 13.3 10.0 33 46.7 100.0
estudiantes.
Soy capaz de integrar
herramientas que faciliten 26.7 33 10.0 13.3 0.0 46.7 100.0

la comunicacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar el reactivo soy capaz de integrar las herramientas educativas se

encontro que en el 6.7 % (f=2) manifestd que siempre, el 6.7 % (f=2) indicd casi
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siempre, el 6.7 % (f=2) dijo que algunas veces, el 6.7 % (f=2) expres6 que pocas veces lo
hacian, el 6.7 % (f=2) indic6 que nunca y el 46.7 % (f=14) manifestd no conocer la
respuesta.

En el reactivo soy capaz de configurar foros el 30.0 % (f=9) manifestd hacerlo
siempre, el 6.7 % (f=2) indic6 hacerlo casi siempre, el 6.7 % (f=2) dijo hacerlo algunas
veces, el 6.7 % (f=2) manifestd hacerlo pocas veces, 3.3 % (f=1) dijo hacerlo nunca y el
46.7 % (f=14) dijo no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo soy capaz de adjuntar materiales didacticos el 30.0 %
(7=9) dijo que siempre, 3.3 % (f=1) manifesto casi siempre, 16.7 % (f=5) reportd que
algunas veces, el 3.3% (f=1) manifestd que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6 no
conocer la respuesta.

El anélisis de las respuestas indic6 que el reactivo soy capaz de generar tiempo
para la entrega de asignaciones 16.7 % (f=5) dijo que siempre, el 16.7 % (f=5) manifesto
casi siempre, 13.3 % (f=4) reportd que algunas veces, el 6.7% (f=2) manifestd que nunca
lo hacian y el 46.7 % (f=14) reportd no conocer la respuesta.

Para el reactivo soy capaz de disefiar evaluaciones 20.0 % (f=6) dijo que siempre,
el 10.0 % (f=3) manifesto casi siempre, 13.3 % (f=4) reportd que algunas veces, el 6.7 %
(/=2) indico que lo hacian pocas veces, el 3.3 % (f=1) manifestd que nunca lo hacian y,
el 46.7 % (f=14) report6 no conocer la respuesta.

Las respuestas arrojaron que el reactivo soy capaz de configurar recursos para los
estudiantes de aprendizaje el 20.0 % (f=6) dijo que siempre, el 6.7 % (f=2) manifestd

casi siempre, 13.3 % (f=4) reportd que algunas veces, (1=3) el 10.0 % indicé que lo
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hacian pocas veces, el 3.3% (f=1) manifestd que nunca lo hacian, y 46.7 % (f=14)
reportd no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de integrar
herramientas que faciliten la comunicacion el 26.7 % (f=8) dijo que siempre, el 3.3 %
(/=1) manifesto casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd que algunas veces, (f=4) el 13.3%
indico que lo hacian pocas veces, y 46.7 % (f=14) reportd no conocer la respuesta.

Aspectos Técnicos de Moodle. La Tabla 10 ilustra los resultados relacionados al
descriptor aspectos técnicos de la plataforma Moodle. Para obtener los resultados se
utilizo la estadistica de frecuencias y porcientos.

Tabla 10

Aspectos técnicos de la plataforma Moodle

Casi Algunas  Pocas No
u
Aspectos Técnicos Siempre . & Nunca conozcola  Total
siempre veces Veces
respuesta
Soy capaz de hacer log
in en la plataforma 233 6.7 6.7 13.3 33 46.7 100.0
Moodle
Soy capaz deactivarla ¢ 6.7 13.3 3.3 3.3 46.7 100.0
edicion del curso.
Soy capaz de accedera ¢ 6.7 13.3 33 33 46.7 100.0
las calificaciones.
Soy capaz de crear
grupos y hacer sub 233 6.7 10.0 6.7 6.7 46.7 100.0
grupos.
Soy capaz de inscribira 133 133 6.7 10.0 46.7 100.0

los estudiantes.

Elaboracion Propia

En esta dimension se encontr6 que en el reactivo soy capaz de hacer el login en la
plataforma Moodle el 23.3 % (f=7) manifesté que siempre, el 6.7 % (f=2) indico casi
siempre, el 6.7 % (f=2) dijo que algunas veces, el 13.3 % (f=4) expresd que pocas veces
lo hacian, 3.3 % (f=1) indic6 que nuncay el 46.7 % (f=14) manifest6 no conocer la

respuesta.



78

En el reactivo soy capaz de activar la edicion del curso para afiadir nuevos
recursos en la plataforma Moodle 26.7 % (f=8) manifest6 hacerlo siempre, el 6.7 % (f=2)
indico hacerlo casi siempre, el 13.3 % (f=4) dijo hacerlo algunas veces, (f=1) el 3.3 %
manifestd hacerlo pocas veces, el 3.3 % (f=1) dijeron hacerlo nunca y el 46.7 % (f=14)
dijeron no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo soy capaz de acceder a las calificaciones el 26.7 % (f=8)
dijeron que siempre, el 6.7 % (f=2) manifest6 casi siempre, 13.3 % (f=4) report6d que
algunas veces, el 3.3 % (f=1) indic6 que lo hacian pocas veces, el 3.3 % (f=1) manifesto
que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6 no conocer la respuesta.

Las respuestas arrojaron que el reactivo soy capaz de crear grupos el 23.3 % (f=7)
dijo que siempreel 6.7 % , (f=2) manifestd casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd que
algunas veces, (f=2) el 6.7 % indic6 que lo hacian pocas veces, el 6.7 % (f=2) manifestod
que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6 no conocer la respuesta.

Con relacion al reactivo soy capaz de inscribir estudiantes en la plataforma (f=3)
el 10.0 % dijo que siempre, el 13.3 % (f=4) manifesto casi siempre, (4) 13.3 % reportd
que algunas veces, el 6.7 % (f=2) indic6 que lo hacian pocas veces, el 10.0 % (f=3)
manifestd que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6é no conocer la respuesta.
Resultados Relacionados con la Segunda Pregunta de la Investigacion

Satisfaccion. La Tabla 11 ilustra los resultados obtenidos del descriptor que
midi6 lo relacionado a la variable aspectos relacionados a la satisfaccion al usar la
plataforma Moodle. Estos resultados corresponden a los reactivos 22 al 27 de la Escala

Uso de Herramientas en Plataforma Moodle.



Tabla 11

Aspectos relacionados a la satifaccion al usar la plataforma Moodle

No
Nunca conozco la
respuesta

Casi Algunas Pocas

Reactivos Siempre .
siempre veces  Veces

Total

Soy capaz de promover el
aprendizaje

Soy capaz de facilitar el
uso de la plataforma 26.7 33 13.3 33 6.7 46.7
Moodle.

Soy capaz de facilitar el

aprendizaje de manera 20.0 10.0 6.7 10.0 6.7 46.7
activa

Soy capaz de adecuar la

diversidad de estilos de 20.0 10.0 10.0 6.7 6.7 46.7
ensefianza

Soy capaz de facilitar las

posibilidades de 30.0 0.0 20.0 0.0 33 46.7
comunicacion

Soy capaz de proveer
accesibilidad (facilidad
para usar el recurso
electronico, por todas las
personas, especialmente
por aquellas que poseen
alguin tipo de
discapacidad)

Soy capaz de apoyar la
metodologia 233 10.0 16.7 33 0.0 46.7
constructivista

26.7 33 133 33 6.7 46.7

26.7 33 133 6.7 33 46.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Fuente: ElaboraFuente: Elaboracion Propia

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de promover el
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aprendizaje en la plataforma Moodle 26.7 % (f=8) manifestd que siempre, el 3.3 % (f=1)

indico casi siempreel 13.3 % , (f=4) dijo que algunas veces3.3 % , (f=1) expresd que

pocas veces lo hacian, el 6.7 % (f=2) indic6 que nunca y el 46.7 % (f=14) manifestd no

conocer la respuesta.

En el reactivo soy capaz de facilitar el uso de la plataforma Moodle el 26.7 %

(/=8) manifesto hacerlo siempre, 3.3 % (f=1) indic6 hacerlo casi siempre, el 13.3 % (f=4)

dijo hacerlo algunas veces, 3.3 % (f=1) manifestd hacerlo pocas veces, el 6.7 % (f=2)

nuncay el 46.7 % (f=14) no conocer la respuesta.
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Con relacion al reactivo soy capaz de facilitar el aprendizaje de manera activa
20.0 % (f=6) indic6 que siempre, el 10.0 % (f=3) manifesto casi siempre, 6.7 % (f=2)
reportd que algunas veces, el 10.0 % (f=3) indic6 que lo hacian pocas veces, 6.7% (f=2)
manifestd que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) report6 no conocer la respuesta.

El anélisis de las respuestas indic6 que el reactivo soy capaz de adecuar la
diversidad de estilos de ensefianza 20.0 % (f=6) report6 que siempre, el 10.0 % (f=3)
manifestd casi siempre, 10.0 % (f=3) reportd que algunas veces, el 6.7 % (f=2) indicéd
que lo hacian pocas veces, el 6.7 % (f=2) manifestd que nunca lo hacian, el 46.7 %
(=14) report6 no conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de facilitar las
posibilidades de comunicacion el 30.0 % (f=9) dijo que siempre, 20.0 % (f=6) reportod
que algunas veces, el 3.3% (f=1) manifesté que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) reporto
no conocer la respuesta.

Las respuestas de los participantes evidenciaron que el reactivo soy capaz de
proveer accesibilidad el 26.7 % (f=8) respondi6 que siempre, el 3.3 % (f=1) casi
siempre, 13.3 % (f=4) reportd que algunas veces, el 6.7 % (f=2) indic6 que lo hacian
pocas veces, el 3.3 % (f=1) manifestd que nunca lo hacian, el 46.7 % (f=14) reportd no
conocer la respuesta.

Al consultar a los participantes sobre el reactivo soy capaz de apoyar la
metodologia constructivista 23.3 % (f=7) respondi6 que siempre, el 10.0 % (f=3)
manifestd casi siempre, 16.7 % (f=5) reportd que algunas vecesel 3.3 %, (f=1) indic6 que

lo hacian pocas veces, el 46.7 % (f=14) reportd no conocer la respuesta.
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Resultados Relacionados con la Tercera Pregunta

La tercera pregunta se formul6 ;Como se relaciona el nivel de competencia bésica
para publicar cursos en la plataforma Moodle y la satisfacion del uso de la plataforma
Moodle? Para obtener los resultados se utilizd la prueba estadistica de correlacion de
Pearson. La Tabla 12 ilustra los resultados obtenidos para dar respuesta a la tercera
pregunta de investigacion.

Tabla 12

Relacion de la competencia tecnoldgica bdsica para publicar cursos en Moodle y la
satisfaccion del uso de la plataforma Moodle

Estadisticas Componente del Docente Competencias Tecnoldgicas
Virtual en la plataforma Moodle

Promedio 137.88 75.06

Mediana 135 87

Moda 135 108

Desviacidn estandar 24.90 28.45

Minimo 93 26

Maximo 172 108

N 17 16

Conclusion 0.67

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a si existe relacion en competencia bésica para publicar cursos en la
plataforma Moodle y la satisfaccion de uso se obtuvo un promedio de 137.88 puntos en la
escala Competencias del Docente Virtual y un promedio de 75.06 puntos en la escala de
Competencias Tecnoldgicas en Moodle. También los resultados mostraron que la
mediana y moda en la escala Competencia del Docente Virtual fue de 135 puntos. Con
respecto a la escala Competencias Tecnologicas en Moodle se encontrd una puntuacion
de 87 y 108 para la mediana y moda respectivamente.

Con el objeto de identificar la relacion entre competencia basica para publicar

cursos en la plataforma Moodle y la satisfaccion al usar la plataforma Moodle una vez
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realizada la prueba el coeficiente de correlacion de Pearson, la puntuacion obtenida fue
de 0.67 centésimas. Este resultado implica la existencia de una correlacion positiva
moderada entre las variables competencia basica para publicar cursos en la plataforma
Moodle y la satisfaccion al usar la plataforma Moodle o sea a mayor competencia que
posea el docente virtual mayor serd la satisfaccion del uso de la plataforma Moodle de

uso o0 viceversa.
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Capitulo 5: Discusion

El proposito de este estudio fue determinar el nivel de las competencias basicas de
los docentes que publican cursos hibridos en Moodle, en una Universidad privada en
Puerto Rico. Ademas, se investigod sobre la satisfaccion de uso de la plataforma Moodle
por parte de los docentes. La informacion para responder a las interrogantes del estudio
se recopil6 a través de dos cuestionarios titulados: Conceptualizacion y Medicion de la
Competencia del Docente Virtual (2010) por Carlos Ruiz Bolivar de la Universidad de
Salamanca. El segundo cuestionario fue disefiado por la investigadora y fue validado por
un panel de expertos en el area estudiada y se titulo: Escala del Uso de Herramientas en
la plataforma Moodle.

El primer cuestionario constaba de 44 items agrupados en cuatro dimensiones. La
Dimension Pedagogica que se midi6 a través de los items 1-18, la Tecnoldgica se midid
en los items 19-30, la Dimension Interpersonal del item 31-39 y la Dimension Gerencial
del 40-44. Cada uno de los items se contestaron a través de una escala Likert de cinco
puntos. Cada punto se identificé con una sigla. El valor nimero cuatro se identific6 con
las letras (SI) que significa siempre, el tres con las letras (CS) que significa casi siempre,
el valor dos con las letras (AV) y significa algunas veces, el valor uno con las letras (PV)
y significa Pocas Veces y el valor cero con las siglas (NU) que significa Nunca.

Ruiz (2010) operacionaliz6 las competencias del docente virtual utilizando el
método del andlisis funcional. Para ello, se siguieron los siguientes pasos: Conceptuacion
del constructo y la identificacion de las funciones principales del docente virtual, las
cuales representan las dimensiones del instrumento, como son: pedagogicas,

tecnologicas, interpersonales y gerenciales; Ubicacion de las sub-dimensiones para cada
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funcién; Establecimiento de los indicadores; y la Creacion de los elementos de
competencia, los cuales representaran los items del instrumento.

El segundo cuestionario Escala Uso de Herramientas en Plataforma Moodle
consto de 27 items agrupados en cuatro dimensiones. La primera dimension midio la
gestion académica en la plataforma Moodle, a través de los items 1-8, la configuracion de
las herramientas en la plataforma Moodle se midi6 a través de los items 9-15, los
aspectos técnicos de la plataforma Moodle desde el item 16-20 y la dimension de la
satisfaccion al usar la plataforma Moodle a través de los items 21-27. Cada uno de los
items se contestaron a través de una escala Likert de cinco puntos. Cada punto se
identifico con una sigla.

El disefio de la investigacion fue no experimental conocido como transversal
correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que este tipo de disefio
pretende describir la relacion que existe entre dos o mas variables en un momento
determinado. Ademas, se discuten los resultados que responden a las preguntas de
investigacion y su relacion con la revision de la literatura que sustenta la investigacion.
Basado en los resultados, se discuten y analizan los resultados en relacion con las
preguntas de investigacion y los diferentes planteamientos de autores y los resultados de
investigaciones similares. También, se discuten las limitaciones encontradas en la
realizacion del estudio para finalmente formular las conclusiones y recomendaciones.
Nivel de las Competencias Basicas de los Docentes

La pregunta 1 consulté sobre el nivel de competencias basicas de los docentes de
una universidad privada ubicada en Puerto Rico para publicar cursos en Moodle. Esta

pregunta tuvo como proposito investigar el nivel de las competencias del docente virtual
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para disefiar y gestionar académicamente un curso en un entorno virtual de aprendizaje.
Las respuestas evidenciaron que, en la dimension pedagogica, las competencias referidas
a promover y mantener la motivacion del grupo, planear las bases para la presentacion
del contenido y ayudar al estudiante reflejaron el mayor nivel de desarrollo.

Los resultados encontrados en la primera pregunta son consonos con lo expresado
por Uraneda y Guanipa (2008), quienes exponen que el docente en aula virtual es uno con
destrezas, asi como competencias relevantes y pertinentes a las necesidades del estudiante
del Siglo 21. De acuerdo con Uraneda y Guanipa (2008), el perfil de competencias del
docente como tutor en linea, se define como la combinacion de estrategias, actividades y
recursos que actiian como mediadores entre un curso y los estudiantes, con el objeto de
incrementar la comprension de los materiales didécticos disponibles dentro del entorno
virtual de aprendizaje y, en consecuencia, su rendimiento académico en el contexto de
educacion a distancia.

Lo expresado por Uraneda y Guanipa (2008), sugiere que los docentes virtuales
deben promover la motivacion del grupo como parte de las estrategias y herramientas que
se utilizan en las actividades desarrolladas en la plataforma Moodle. Es de suma
importancia que el docente virtual realice una buena planificacion de los contenidos del
curso. Una buena planificacion de contenidos y la motivacion del estudiante por parte del
docente virtual contribuiran en el proceso de aprendizaje-ensefianza mejorando el
aprovechamiento académico del estudiante.

De acuerdo con Kaluf (2004), el rol de los docentes en estos sistemas ha
cambiado. En este proceso, para Merla (2012), el docente habra de asumir los roles

requeridos en los sistemas de educacion a distancia, por lo que requiere desarrollar
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nuevas competencias (saberes: saber, saber hacer, saber estar y saber ser) para
desenvolverse adecuadamente en contextos complejos, donde la reflexividad y la
indagacion deben ser unas de sus pautas fundamentales de actuacion frente a la rutina.

Lo afirmado por Kaluf (2004) es indicativo de que el docente virtual debe
moverse a la utilizacion de nuevas herramientas dirigidas al aprendizaje efectivo del
estudiante. Ademas, la plataforma Moodle es considerada como una herramienta efectiva
para el aprendizaje de los cursos en linea. Por lo que los docentes virtuales deben
considerar la incorporacion de la plataforma Moodle como estrategia de ensefianza.

Dimension pedagogica. Un aspecto importante que sefialar es lo planteado por
Ruiz (2010), quien resefia la dimension pedagogica como un factor que promueve la
motivacion del estudiante y el desarrollo de los contenidos. Sobre este particular, el
mencionado autor postula que el docente presenta la capacidad de disefiar y gestionar
académicamente un curso en entorno virtual de aprendizaje. Comprende las sub-
funciones: (a) disefio de instruccion, expresado en el plan didactico, cuyos indicadores
son: objetivos, contenido, materiales, actividades y evaluacion; y (b) gestion académica,
con los indicadores: motivacion, gestion de conocimiento, orientacion, mediacion
cognitiva, retroinformacion y gestion de la calidad. La dimension pedagogica de enfoca
principalmente en la definicion de los objetivos pedagdgicos y la creacion del material
pedagogico que serd mediado por tecnologia.

La dimension pedagdgica sugiere que el docente virtual elabore planes didacticos
como parte del disefio instruccional. Es importante que la planificacion de contenidos
este dirigido a los objetivos y metas del curso. El disefio de los objetivos instruccionales y

la gestion de calidad como parte de la planificacion efectiva debe estar presente en el
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proceso de ensefianza. Cabe destacar que una mayoria de los docentes participantes
indico no conocer la respuesta en la dimension pedagogica de los reactivos mantiene
motivado al estudiante y acerca de la planificacion del contenido.

El resultado obtenido con respecto al desconocimiento de la dimension
pedagogica por parte de la mayoria de los participantes puede tener explicacion en los
conceptos teoricos de la Teoria de Difusion de Innovacion. La citada teoria postula que el
proceso de adopcidn de una tecnologia involucra principalmente elementos decisionales
por parte del sistema social donde se desarrolla la misma. Aunque inicialmente no sea un
proceso del cual estos docentes estén consientes. De acuerdo con lo expuesto por
Gonzalez (2015), el cambio puede ocurrir en un sistema social a través de la comprension
por parte de sus miembros de como las ideas, practicas o productos se pueden diseminar
en la sociedad. Los procesos que se llevan a cabo dentro de este contexto social deben
contar con ciertos elementos que son los que facilitan y definen el transcurso desde que
comienza la adopcidn de una tecnologia hasta que la misma es adoptada como parte de la
cultura de trabajo de ese sistema social.

Los conceptos tedricos esbozados con anterioridad implican que el conocimiento
tecnologico no se adquiere de forma inmediata. El docente virtual debe contribuir en el
proceso de aprendizaje aportando ideas y experiencias practicas que se pueden adquirir a
través de una comunicacion efectiva. También, implica que el docente virtual cree una
cultura de aprendizaje donde los estudiantes puedan interactuar adecuadamente en la web
2.0.

Dimension tecnologica. En cuanto a la dimension tecnoldgica, los resultados

encontrados a través de la escala COMDOVIR (Ruiz, 2010) reflejan que todavia existe
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un desconocimiento en la publicacion de los cursos en la plataforma Moodle. Se debe
mejorar la capacidad del docente para disefiar y gestionar un entorno virtual de
aprendizaje apropiado que permita un facil acceso al LMS, su navegacion y, la
participacion, interaccion y cooperacion necesarias para el logro de los objetivos de
aprendizaje propuesto. La dimension tecnoldgica se enfocd principalmente en el manejo
de las herramientas que el docente utiliza para lograr el éxito de los objetivos del curso
hibrido.

De acuerdo con el mencionado autor, comprende las subfunciones siguientes: (a)
manejo del LMS, con los indicadores siguientes: creacion de la interfaz del curso,
accesibilidad a la plataforma, facilidad de navegacion; y (b) manejo de herramientas,
cuyos indicadores son: manejo de herramientas de: comunicacion, navegacion, disefio de
contenido e interaccion social web 2.0. El resultado del desconocimiento de la
publicacion de cursos en la plataforma Moodle que se relaciona con la dimension de la
competencia tecnologica basica ya que ayudara a comprender las areas de las
competencias basicas que se deben mejorar en los docentes que ofrecen cursos en la
plataforma Moodle.

Lo descrito por Ruiz (2010) confirma la importancia de utilizar plataformas en la
web 2.0 como la Moodle que se adapte a las exigencias y demandas de la educacion del
Siglo 21. El planteamiento descrito sugiere que el docente virtual conozca que la
dimension tecnologica conlleva el dominio de las destrezas del aprendizaje por medio de
plataformas que puedan ser de fécil acceso al estudiante que participa de los cursos en

linea.
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Por otra parte, el resultado de esta seccion arrojo falta de conocimiento en la
mayoria de los participantes. Esto puede evidenciar que este grupo de docentes aun estan
en el proceso de adopcion de la innovacion. Sobre este particular, Rogers (2003) plantea
que el primer elemento que debe estar presente en el proceso de adopcion de una
tecnologia es la innovacion misma. El termino innovacion podria utilizarse como
genérico de equipos nuevos, asi como plataformas, pero es un concepto que bajo la teoria
de Rogers (2003) se enfoca los procesos que ocurren cuando un grupo u organizacion se
enfrenta a una nueva realidad o idea la cual debe ser implementada para lograr ciertos
objetivos. Conocer con profundidad cudl es el tipo de innovacion a la cual el grupo sera
expuesto es parte esencial del proceso de adopcion de la misma. El docente virtual debe
ser innovador en el uso de las herramientas de la plataforma Moodle. La innovacion
tecnologica es esencial para que el aprendizaje se adapte a los nuevos cambios que se
incorporar en la tecnologia.

Ademas, al considerar lo expuesto por Rogers (2003), denota la importancia que
tiene para la educacion que los administradores de instituciones universitarias le provean
a los docentes virtuales plataformas web 2.0. Con el objetivo de crear espacios de
aprendizaje a estudiantes que deseen aumentar su aprendizaje y que presenten barreras de
tiempo u obstaculos debido a su trabajo. Ademas, es indicativo de que el elemento
principal de la aplicacion tecnoldgica a la educacion se enfoca en el proceso de la
innovacion. Es decir, el docente virtual debe auscultar aspectos nuevos que puedan
contribuir al proceso educativo.

Dimension interpersonal. El andlisis de esta dimension tuvo como proposito

investigar las competencias del docente virtual para crear un ambiente psicoafectivo-
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emocional o interpersonal apropiado que promueva la interaccidn social y la
comunicacion entre los miembros de la comunidad de aprendizaje de los docentes de una
universidad privada ubicada en Puerto Rico.

Con relacion al resultado de esta dimension, Rogers (2003) plantea que la
comunicacion es el proceso mediante el cual los participantes crean y comparten
informacion entre si, con el fin de llegar a un entendimiento mutuo. Este elemento es uno
de gran relevancia en un sistema social a nivel universitario. Esta aseveracion reitera la
importancia de la comunicacion como parte del proceso de innovacion tecnologica en la
sala de clases. El desconocimiento reportado por una mayoria de los participantes en la
promocion de la interaccidn social y comunicacion evidencia una falla en este elemento
vital y critico para el logro de un proceso de aprendizaje exitoso.

La afirmacién expuesta por Rogers (2003) sugiere que el conocimiento se
adquiere por medio la gestion académica y es importante desarrollar ambientes positivos
que motiven al estudiante hacia el logro de las metas educativas. Es decir, el
conocimiento no se puede adquirir por si solo se necesita crear espacios en la web. 2.0
que sean accesibles a todos tipos de necesidades que presente el estudiante.

Con relacion al resultado obtenido en la dimension interpersonal, el mismo
sugiere que el docente virtual debe tener la capacidad de crear una experiencia educativa
que promueva la interaccion y desarrollo social e interpersonal de estos estudiantes en un
entorno virtual hibrido. Segin Ruiz (2010), se refiere a la capacidad del docente virtual
para crear un ambiente psico-afectivo-emocional apropiado que promueva la interaccion
social y la comunicacion entre los miembros de la comunidad de aprendizaje. La

competencia interpersonal utiliza ciertos elementos de las dos primeras dimensiones para
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a través del uso de la tecnologia promover un ambiente donde el estudiante no se perciba
como abandonado o en un programa de estudios totalmente independiente.

Al referir a la dimension interpersonal se puede establecer que el docente virtual
es un elemento importante en el proceso de interaccion dentro de la plataforma web 2.0
ya que el aprendizaje de estudiante dependera de la comunicacion efectiva que desarrolle
el docente virtual como emisor del aprendizaje. Asimismo, el estudiante es el receptor de
los procesos de aprendizaje a través de las plataformas virtuales. Por lo que la creacion de
una comunicacion efectiva entre el docente y el estudiante favorecera el proceso del
aprovechamiento académico.

De esta misma manera, respecto al docente virtual como creador de ambientes
efectivos de comunicacion, Gonzalez (2015) considera que el docente innovador debe
demostrar competencias para comunicarse, para manejar la incertidumbre y la
inseguridad, competencias de liderazgo, de aprender a aprender, para detectar cuéles son
sus fortalezas e identificar en qué ambito puede trabajar mejor, competencias para
formular y ejecutar proyectos, competencias para investigar en el salon de clases,
competencias para interpretar y adecuar el curriculo, competencias para integrarse y
trabajar armonicamente con su grupo profesional, entre otros. Lo aseverado por Gonzélez
en relacion con los resultados donde los participantes contestaron que siempre animaban
al estudiante para que participaran activamente en la interaccion a través de la web 2.0.
Es indicativo de la importancia que tiene el trabajo en grupo y el trabajo en armonia. Otro
aspecto de importancia gira en torno al alineamiento del curriculo y los contenidos

curriculares.
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La dimension psicoafectiva interpersonal sugiere que la creacion de un ambiente
interpersonal adecuado en la web 2.0 sea una completa. Es decir, el docente virtual debe
evaluar adecuadamente los aspectos a mejorar en la interaccion con el estudiante. Entre
los elementos a considerar estan las necesidades académicas que presentan los
estudiantes. Ademas, sugiere que el docente virtual desarrolle una retroalimentacion que
haga sentir al estudiante como parte del componente educativo. Por lo que se puede
establecer que la dimension interpersonal requiere la integracion de todos los elementos
que contribuyan al aprendizaje efectivo del estudiante.

Dimension gerencial. I[gualmente, Ruiz (2010), expresé que para el manejo
apropiado de la planificacion, gestion e implementacion de la experiencia educativa en el
entorno hibrido es necesario analizar la gerencia que forma parte esencial del proceso. Lo
afirmado por Ruiz (2010) confirma que la motivacion que se puede desarrollar en el
estudiante tiene una relacidn directa con el aspecto administrativo y gerencial de la
institucion educativa. Es decir, las decisiones que tomen los directores y gerentes de las
universidades que utilizan las plataformas web 2.0 de una forma indirecta influyen en la
motivacion que pueda desarrollar el estudiante. En esta dimension, una mayoria (43%) de
los participantes reporto desconocimiento en las competencias que describieron esta
dimension.

Esta dimension determind la capacidad del docente virtual para manejar
exitosamente los aspectos gerenciales administrativo-organizacionales de la actividad
formativa virtual. Los resultados tienen explicacion en lo planteado por Ruiz (2010)
quien expone que en la dimension gerencial el docente utiliza su capacidad como

administrador para la gestion del curso hibrido. El citado autor expone que en esta
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dimension se fundamenta la capacidad del docente virtual para manejar exitosamente los
aspectos administrativo-organizacionales de la actividad formativa virtual.

Ruiz (2010) incluye las subfunciones siguientes: planificacion, organizacion,
liderazgo, control y seguimiento, evaluacion de la calidad y la toma de decisiones sobre
aspectos relevantes del funcionamiento del curso. El proceso gerencial es donde las
primeras tres dimensiones se organizan en funcion de los objetivos y metas del curso
hibrido. La integracion de nuevas tecnologias amerita de cierto control para que la
calidad de la experiencia educativa sea significativa tanto para el estudiante como el
docente.

La dimension gerencial implica que el docente virtual desarrolle la capacidad de
administrar, organizar, controlar, evaluar las actividades virtuales llevadas a cabo en la
web 2.0. Un aspecto importante que se debe practicar en la dimension gerencial es que el
docente adquiera la capacidad de realizar la toma de decisiones de una forma adecuada.
Lo que sugiere evaluar las distintas alternativas y escoger la alternativa mas eficiente
respecto al desarrollo de cursos hibridos.

Otro aspecto relevante es que el docente adquiera los conocimientos adecuados
para tener el control de los debates con el objetivo de que el estudiante se mantenga en la
linea de lo discutido en los temas ofrecidos en la web 2.0. Asimismo, el docente virtual
debe ser capaz de ejercer un liderazgo democratico en el rol de gestor del curso para que
promueva la participacion, sugiera ideas, pueda proveer soporte al estudiante y promueva
la autodisciplina. Lo anterior resefiado implica que el liderazgo llevado a cabo por el
docente virtual contribuira de manera significativa al logro de las metas y objetivos de la

organizacion educativa. El tomar decisiones basadas en los resultados de las evaluaciones
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ayuda al mejoramiento continuo de la calidad de la ensefianza. Lo que sugiere el
mejoramiento continuo de los estilos del liderazgo del docente virtual donde se le brinde
igual participacion a los estudiantes que hacen uso de la web 2.0.

Por otra parte, de acuerdo con Llorente (2006) los nuevos estilos de liderazgo del
docente se hacen necesarios para guiar un proceso formativo a través de la red, ya que
tutorizar no es simplemente pasar un documento Word a uno pdf'y subirlo a la red, no es
simplemente enviar por correo una actividad y proporcionar una calificacion, y en
muchisima menor medida es seguir creyendo que el profesor es el tinico medio que puede
garantizar el aprendizaje del alumno es un proceso de orientacion, ayuda o consejo, que
realizamos sobre el alumno para alcanzar diferentes objetivos.

Gestion académica. Con relacion al hallazgo el mismo puede tener explicacion
en lo encontrado por Facundo (2004), quien indic6 que las tecnologias son artefactos,
bien sean fisicos o semidticos, que implican nuevos lenguajes y dominios, que exigen
nuevos esfuerzos, que significan incomodidades y costos, y que, en no pocas ocasiones,
entrafan irritaciones y resistencias. Se deriva una necesidad para que las instituciones de
educacion superior, que tienen ofertas en linea, inviertan en recursos para formar en sus
docentes las competencias necesarias para el desarrollo de procesos de aprendizaje en
linea. El resultado del presente estudio incorporado al resultado encontrado en el estudio
de Facundo (2004), implica que la gestion del docente académico en la plataforma
Moodle debe estar encaminada a las ofertas que surgen de la necesidad surgida en los
mercados laborales. Debido a las exigencias del mercado laboral en la preparacion del

empleado en el conocimiento técnico.
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En este sentido, la dimension aspectos técnicos y la configuracion de las
herramientas al usar la plataforma Moodle aporta beneficios a las comunicaciones y la
gestion académica. Con relacion a esto los aportes de la educacion mediada por la
tecnologia tienen varios beneficios desde diversas dimensiones. De acuerdo con
Cartagena (2011), el acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones impacta de modo significativo la gestion educativa. Asi, durante las
primeras décadas del siglo 21, las universidades han tenido que invertir gran parte de sus
recursos fiscales para actualizar la infraestructura tecnoldgica de su entorno educativo y
administrativo para competir en un escenario laboral, social y académico mediado por las
comunicaciones digitales.

Con relacion a lo planteado el elemento principal de los aspectos técnicos y la
configuracion de las herramientas al usar la plataforma Moodle gira en torno a las
facilidades con las que cuente el docente virtual. Para que el docente virtual adquiera la
motivacion utilizando la plataforma Moodle es necesario que los administradores,
gerentes, supervisores y los demds profesionales provean los recursos fiscales, materiales
y didécticos que contribuyan al proceso educativo.

Por otra parte, Campos, Brenes & Solano (2010), afirman que el desarrollo de
destrezas por parte de los docentes son parte esencial del proceso de crecimiento de estos
nuevos paradigmas educativos. Ademas, mencionan que los cambios en los paradigmas
educativos, propiciados por los avances cientificos y tecnoldgicos en diversos campos,
apuntan hacia una restructuracion del significado del personal docente. Estos autores

también afirman que la creciente tendencia hacia la educacion en linea ha sido
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acompafiada por esfuerzos para formar en el cuerpo docente, capacidades que le permitan
un desempeio eficaz en los contextos educativos en linea.

Configuracion de las herramientas. La gestion académica del docente debe
estar dirigida a elaborar contenidos virtuales a base de las nuevas exigencias del mundo
laboral. Un aspecto importante en la gestion del docente a través de la plataforma Moodle
gira en torno a la retroalimentacién por medio de la interaccidn sincrénica y asincronica
como lo son los chats, los blogs y otras herramientas que contribuyen a la
retroalimentacion con los estudiantes.

Esto sugiere la creacion de diversos foros que brinden oportunidad al estudiante
otras formas de expresion a través de la plataforma Moodle. La creacion de diversos
foros a su vez contribuira al desarrollo de vias alternas de comunicacion entre el docente
virtual y el estudiante que participa en los cursos en linea a través de la web 2.0. Por otro
lado, contribuye al logro de los objetivos instruccionales ya que ayuda al docente virtual
a conocer el perfil del estudiante. El conocer el perfil del estudiante contribuye al disefio
de los contenidos curriculares que se adapten al proceso educativo del mismo.

El resultado es consono con lo expresado por Sanchez (2014) quien sostuvo que
las nuevas tecnologias permiten que el estudiante trabaje con una variedad de
herramientas lo que representa un cambio en la educacion tradicional. El mencionado
autor, destaca que el empleo de recursos tecnologicos reduce el aprendizaje tradicional
basado en la memorizacidon de conceptos en beneficio del aprendizaje activo, en el que el
estudiante se involucra en la realizacion de actividades tanto individuales como en

equipo.
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Lo afirmado por Sanchez (2014) reitera el compromiso que debe tener el docente
virtual con relacion a la integracion de herramientas efectivas que faciliten una mejor
comunicacion por medio del uso de la web 2.0. Otro elemento pertinente que debe ser
parte de la dimension de la configuracion de la plataforma Moodle gira en torno a que el
estudiante pueda procesar la informacion. Analizarla criticamente y pueda aplicarla en la
solucion de las diferentes problematicas del diario vivir.

Sanchez (2014), destaca que esta modalidad busca personalizar el aprendizaje del
estudiante tanto en el salon de clase como con el uso de las nuevas tecnologias, puesto
que se puede utilizar una gran variedad de herramientas y recursos de informacion de
diversas fuentes como son la implementacion de foros, documentos compartidos,
transmision de conferencias y clases en tiempo sincronico y asincrénico o en interaccion
con contenido digital, lo que resulta motivante para el alumnado.

La dimension configuracion de las herramientas de la plataforma Moodle implica
que el docente sea capaz de desarrollar e incorporar un registro adecuado de los
estudiantes que participan de los cursos en linea. Ademas, el docente virtual debe tener la
capacidad de transmitir los conocimientos adquiridos al estudiante para que los ponga en
practica en el proceso de aprendizaje. Sobre este particular, Snyder (2010), menciona
que, a partir de la interaccion entre el docente virtual con los recursos tecnoldgicos en un
curso hibrido, el estudiante se responsabiliza de su aprendizaje y el aula se convierte en
una extension mas para su formacion, la cual estd bajo su control. Lo afirmado por el
citado autor evidencia que la buena interaccion entre el docente virtual y el estudiante

fomenta la responsabilidad en el estudiante y contribuye al aprendizaje del estudiante.
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Aspectos técnicos. El resultado encontrado tiene explicacion en lo encontrado por
Garcia (2012), quien manifestod que el uso de la web 2.0 presenta al docente como gestor
de su proceso educativo. El uso de la plataforma Moodle est4 centrado en el estudiante,
por lo que ¢l se hace responsable de su propio aprendizaje y emplea los entornos virtuales
como una herramienta para desarrollarse académicamente, socialmente y personalmente
Este mismo autor expuso como que el uso de la web permite al estudiante tener acceso a
una amplia gama de recursos digitales, los cuales pueden ser utilizados por el profesor
para llevar el conocimiento al alumno en su propio entorno.

Luego del andlisis, los resultados evidencian que para que el estudiante desarrolle
su propio aprendizaje el docente virtual debe administrar adecuadamente las herramientas
de la web 2.0. Entre las herramientas que se deben configurar se encuentran: el editor de
examenes, editor de cursos, importador de recursos educativos, herramientas de
evaluacion, correos electronicos, chats y videoconferencias. También, se hace necesario
que el docente virtual utilice las herramientas transmisivas, interactivas y colaborativas
como parte de la configuracion de la plataforma Moodle.

Otras herramientas técnicas que debe conocer el tutor virtual son: la edicion de las
paginas html, la creacion de cuestionarios, la creacion de documentos en pdf'y los wikis
como herramientas de interaccion. La evaluacion del rol docente de acuerdo con lo
expuesto por Mirabal (2013), es en parte un proceso que debe ser repasado. El citado
autor menciond que las instituciones de educacion superior necesitan repensar las
competencias que desarrollaran en los jévenes y adultos y sobre todo en los profesores.
Este mismo autor expone que a la hora de decidir la combinacion Optima entre la

tecnologia a utilizar y las funciones didacticas que cumplird dicha tecnologia, lo que debe
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ser primordial es el enfoque pedagogico sobre el cual se fundamentara dicha
combinacion.

La evaluacion del rol docente contribuye al desarrollo del conocimiento técnico
del uso de la plataforma Moodle. De acuerdo con lo expuesto por Mirabal (2013), la
evaluacion del conocimiento técnico es en parte un proceso que debe ser repasado. El
citado autor mencion6 que las instituciones de educacion superior necesitan repensar las
competencias que desarrollaran estudiantes, pero sobre todo en los docentes virtuales.
Este mismo autor expone que a la hora de decidir la combinacion dptima entre la
tecnologia a utilizar y las funciones didacticas que cumplira dicha tecnologia, lo que debe
ser primordial no es solo el enfoque pedagdgico sobre el cual se fundamentara dicha
combinacion. Sino el area del conocimiento técnico como parte de la formacion del
docente.

Lo expresado por Mirabal (2013) evidencia que las actividades didéacticas deben
estar dirigidas al buen funcionamiento de los aspectos técnico de la plataforma Moodle.
También, se evidencia que un buen aprendizaje en la plataforma Moodle debe ir
acompafiado de un buen dominio técnico de las herramientas integradas en la plataforma
Moodle.

Lo afirmado por Campos, Brenes & Solano (2010), implica que el desempeio
eficaz del docente virtual debe ir acompanado de la capacidad de facilitar y ordenar los
contenidos curriculares. Otros elementos que propician los aspectos técnicos de las
herramientas en el uso de la plataforma Moodle por el docente virtual gira en torno a un

ambiente atractivo y motivante para que el estudiante tenga acceso a la web 2.0. En
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sintesis, las competencias del aspecto técnico y la configuracion de las herramientas en el
uso de la plataforma por parte del docente virtual se adquieren con una actitud positiva.
La Satisfaccion del Docente con el uso de Moodle

La pregunta 2 estuvo relacionada con la satisfaccion del docente con el uso de la
plataforma Moodle para publicar cursos hibridos en una Universidad privada en Puerto
Rico. El resultado encontrado en la segunda pregunta es convergente con lo expresado
por Farifia, Gonzalez y Area (2015) quienes afirmaron que los docentes se sentian
satisfechos al utilizar la herramienta de la plataforma Moodle ya que le daba oportunidad
de incorporar contenidos e informacion para actividades y tareas que solicitan
estudiantes.

Lo expresado es indicativo de que para que exista una satisfaccion en el uso de las
herramientas de la plataforma Moodle es imprescindible de que el docente virtual que
ensefia cursos en linea tenga un dominio pleno de los contenidos a ensefiar. Por otro lado,
debe de ser innovador y utilizar el método de evaluacidn que optimicen el uso de la
plataforma Moodle.

La satisfaccion de los docentes universitarios que utilizan la plataforma Moodle
expresada en los resultados relacionados con la segunda pregunta gira en torno a que el
grupo de participantes expreso que la satisfaccidn estaba enmarcada en que el uso de la
plataforma Moodle favoreceria la flexibilidad de horarios, acortaba el tiempo para poder
ofrecer los cursos, mejoraba la satisfaccion y el contacto del estudiante y que existian
mejores técnicas de evaluacidn en linea entre otras.

Asimismo, el trabajo en comunidades de aprendizaje es un aspecto dentro de la

docencia a través de la plataforma Moodle que contribuye a la satisfaccion del docente
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virtual. Sobre este particular, Iglesias Olmos, Torrecilla y Mena (2014), plantearon la
importancia de desarrollar comunidades de aprendizaje como parte de la satisfaccion que
crea en los docentes que imparten cursos en linea. Lo expresado con anterioridad lleva a
concluir que las comunidades de aprendizaje contribuyen a que el docente virtual se
sienta satisfecho en sus funciones didacticas ya que fomentan las interacciones entre el
docente y los estudiantes. La interaccion puede darse en cualquier momento y en
cualquier dia rompiendo las barreras de comunicacién que puedan crearse entre el
docente y el estudiante.

Otro resultado producto de esta investigacion esta enmarcado en el logro de las
metas institucionales, el logro de los objetivos de los modulos instruccionales y el logro
del aprovechamiento académico del aprendizaje del estudiante.

De acuerdo con Torres y Gonzalez (2002) la satisfaccion profesional de los
docentes puede entenderse como el resultado de comparar lo que la realidad le invita a
ser y lo que segun sus expectativas deberia ser. Lo que sugiere que la satisfaccion del
docente tiene que ver con las situaciones especificas de su labor como docente y con las
caracteristicas de su propia personalidad, en cuanto que todo ello repercute en su
estabilidad emocional, creando tension y estrés y produciendo malestar tanto desde una
perspectiva personal como profesional.

En reaccion a la satisfaccion, es el propio docente el que crea su ambiente al usar
las herramientas de la plataforma Moodle. Es decir, para que exista la satisfaccion en el
docente virtual el mismo debe tener un dominio pleno de los métodos, estrategias,
politicas internas de la institucion y herramientas que contribuyan a crear dicho ambiente.

El poder crear un ambiente de satisfaccion al utilizar las herramientas de la plataforma
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Moodle contribuira no solamente al beneficio desarrollo personal del docente, sino que
contribuird también al aprendizaje del estudiante.
Relacion entre Competencias Basicas y Nivel de Satisfaccion

La tercera pregunta de investigacion tuvo como proposito relacionar el nivel de
competencia basica y el nivel de satisfaccion para publicar cursos en la plataforma
Moodle. Con este fin, se obtuvo un promedio de 137.88 puntos en la Escala
Competencias del Docente Virtual y un promedio de 75.06 puntos en la Escala Uso de
Herramientas en Plataforma Moodle. También los resultados mostraron que la mediana y
moda en la Escala Competencia del Docente Virtual fue de 135 puntos. Con respecto a la
Escala Uso de Herramientas en Plataforma Moodle se encontr6 una puntuacion de 87 y
108 para la mediana y moda respectivamente.

Con el objetivo de identificar el grado de relacion competencia tecnologica basica
para publicar cursos en la plataforma Moodle y la satisfaccion de uso se aplico la
estadistica Coeficiente de Correlacion de Pearson. En estadistica, el coeficiente de
correlacion mide la fuerza y la direccion de la relacion entre dos variables en una grafica
de dispersion (Benetsy, Chen, Huang & Cohen, 2009) por lo tanto, esta medida arroja
como resultado un porcentaje de correlaciéon mediante el cual se logra establecer el nivel
y el tipo de relacion entre dos variables determinadas.

Una vez realizada la prueba, el coeficiente de correlacion producto momento de
Pearson fue de 67 centésimas. Este resultado evidencia una correlacion positiva
moderada entre estas variables, es decir, a mayor competencia que posea el docente

virtual mayor serd la satisfaccion de uso o viceversa.
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Los resultados evidencian que si el docente virtual domina plenamente las
destrezas para la publicacion de cursos en linea a través de la plataforma Moodle. El
docente virtual desarrollard mas motivacidon y mayor serd la satisfaccion de utilizar la
plataforma al impartir sus cursos. El conocimiento puede motivar al individuo para
aprender més acerca de la innovacidén y, finalmente, a adoptarlo (Sahin, 2006). De
acuerdo con lo expuesto por este autor la llegada de una innovacién a un grupo social no
necesariamente significa que este grupo estard motivado para utilizarla. Conocer mas
acerca de una tecnologia y su implementacion en el ambito docente es para Rogers
(2003) un momento esencial en el proceso de adopcion de una tecnologia. La
complejidad de esta nueva tecnologia podria ser un factor que afecte la pregunta de cémo
lograr implementar la misma.

Todo lo antes expuesto, con relacion el resultado encontrado evidencia que el uso
de la plataforma Moodle va acompafado de varios factores que inciden en el
conocimiento, capacitacion y formacion del docente virtual. También, significa la
creacion de espacios para el acceso a la interaccion de areas geograficas situadas en el
mundo entero.

Conclusiones e Implicaciones

Con base en los datos recopilados y su relacion con las preguntas de la
investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones e implicaciones.

Se encontr6 una alta incidencia de resultados en el criterio no conozco la
respuesta por parte de los participantes del estudio. Lo que posiblemente se debe a la falta
de conocimiento, el deseo de no contestar o cansancio. Se concluye que en el grado de

relacion competencia tecnoldgica bésica para publicar cursos en la plataforma Moodle y
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la satisfaccion de uso se evidenci6 una correlacion positiva moderada entre las variables.
A su vez lo afirmado por Llorente (2006) implica que el lider efectivo debe ser capaz de
orientar, aconsejar y auxiliar al estudiante para alcanzar las metas de la organizacion y a
su vez pueda garantizar un proceso de ensefianza que cumpla con los objetivos
propuestos por el docente.

Ademas, es necesario que en la formacion y capacitacion del mismo se incluyan
talleres y adiestramientos dirigidos no solamente al disefio de contenidos y la
metodologia de interaccion social en la web 2.0. Sino al desarrollo de las destrezas
necesarias para navegar en la plataforma Moodle y que adquieran el dominio en la
creacion de los métodos de evaluacion del estudiante en la web 2.0. Otras destrezas que
el docente virtual debe conocer es desarrollar la capacidad para trabajar con imagenes
como son las fotografias, ilustraciones y presentaciones de videos como método de
interactuar con los estudiantes que hacen uso de la misma.

Es decir, la capacitacion y formacidn efectiva juega un papel de importancia en la
ejecucion del docente virtual. Ademas, implica que se desarrollen mas cursos hibridos
que contribuyan al proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir, la capacitacion y
formacion efectiva juega un papel de importancia en la ejecucion del docente virtual.
Ademas, implica que se desarrollen mas cursos hibridos que contribuyan al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Recomendaciones para Estudios Futuros
A la luz de los resultados del presente estudio se hacen las siguientes

recomendaciones para estudios futuros:
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1. Replicar este estudio otras instituciones universitarias publicas y privadas y en otros
contextos y poblaciones. Realizar estudios de necesidades acerca de la capacitacion que
necesitan los docentes virtuales que trabajan con la plataforma Moodle con el fin de
planificar y elaborar talleres, adiestramientos y modulos acerca de la integracion
tecnoldgica de la plataforma Moodle a la sala de clases.

2. Realizar otros estudios con metodologias diferentes cualitativas y mixtas al que ya se ha
realizado donde se les brinde mayor participacion y oportunidades a los docentes
universitarios que utilizan la plataforma Moodle como herramienta didéctica que no han
recibido talleres de capacitacion de educacion a distancia.

3. Generar comunidades de aprendizaje entre los docentes virtuales, que necesiten ampliar
sus conocimientos referentes al uso de la tecnologia de la Moodle como estrategia de
ensefianza-aprendizaje con el objetivo de adquirir y aprender nuevas técnicas y métodos
de educar en la sala de clases.

4. Considerar los resultados de la presente investigacion para disefar adiestramientos,
charlas y talleres de capacitacion de educacion continuada para los docentes virtuales, los
directores de instituciones de educacion superior, los estudiantes y la comunidad
educativa en general. Desarrollar politicas publicas dirigidas al desarrollo de manuales,
directrices y otros documentos que orienten a los docentes virtuales, que trabajan o que
integran la tecnologia de la plataforma Moodle a la sala de clases.

Limitaciones
Creswell (2012) mencion6 que las limitaciones son posibles debilidades o
problemas con el estudio, identificadas por el investigador. Estas limitaciones son utiles

para otros investigadores potenciales que pueden elegir para llevar a cabo un estudio
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similar o replicacion. La limitacion principal del estudio es la generalizacion de los
resultados al resto de la poblacion de docentes de universidades privadas en Puerto Rico
que publican cursos en Moodle. Las limitaciones presentadas en este estudio parten de la
heterogeneidad de los participantes en sus especialidades académicas, conocimientos
tecnologicos variados, asi como experiencia docente en una Universidad privada en
Puerto Rico. Por lo tanto, los resultados de este estudio no pueden generalizarse a otros
grupos de docentes debido a que la muestra de esta investigacion fue una no
probabilistica.

La alta incidencia de resultados en el criterio no conozco la respuesta requiere de
un analisis especifico. Quizas estas respuestas estuvieron fundamentadas parcialmente en
falta de conocimiento. Sin embargo, podrian también estar condicionadas a cansancio o

deseos de los docentes de no responder.
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Apéndice A
Cuestionario de investigacion

Escala de Uso de Herramientas en Plataforma Moodle
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Escala Uso de Herramientas en Plataforma Moodle

Marque con una equis (X) cada reactivo de la escala, de acuerdo la frecuencia que
utiliza las herramientas de la plataforma Moodle cuando disena, gestiona y modera un
curso hibrido. Para tal fin utilice las categorias: Siempre (SI), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Pocas Veces (PV), Nunca (NU).

Reactivo SI CS AV PV NU

1.Soy capaz de gestionar
informacion académica del curso
utilizando las herramientas de la
plataforma

2. Soy capaz de incorporar a la
plataforma recursos formativos
de interés disponibles en el
Internet

3. Soy capaz de establecer
interrelacidn sincrénica

4.Soy capaz de establecer
interrelacién asincronica

5.Soy capaz organizar los cursos
en el formato més conveniente
modulos, capitulos y temas
utilizando las opciones de la
plataforma Moodle.

6. Soy capaz de permitir una
relacion significativa con los
materiales de aprendizaje

7. Soy capaz de favorecer la
colaboracion

8. Soy capaz de ofrecer
retroalimentacion en sus tres
coordenadas de interaccion:
Alumno — Contenido del Curso
Alumno - Alumno

Alumno — Instructor
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9.Soy capaz de integrar las herramientas
educativas utilizando la configuracion
de un curso utilizando Moodle.

10. Soy capaz de configurar foros de
discusion

11. Soy capaz de adjuntar materiales
didacticos (silabario, lecturas
complementarias)

12. Soy capaz de generar tiempo para la
entrega de asignaciones utilizando el
Moodle Grade Book

13. Soy capaz de disefiar evaluaciones a
través de la plataforma Moodle.

14. Soy capaz de configurar recursos
para los estudiantes (notas, porfolio
trabajo individual, repositorio de
documentacion, consulta de situacion
académica, ambiente colaborativo de
trabajo en grupo basado en la
interaccion)

15. Soy capaz de integrar herramientas
que faciliten la comunicacién ente los

estudiantes, asi como con el instructor
tecnologico.

16. Soy capaz de hacer log in en la
plataforma Moodle.

17. Soy capaz de activar la edicion del
curso para afiadir nuevos recursos,
utilizando las herramientas provistas por
la plataforma Moodle.

18. Soy capaz de acceder a las
calificaciones, establezco las
preferencias, escalas personalizadas y
libro de calificaciones.
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19. Soy capaz de crear grupos, editarlos,
hacer sub grupos, actividades grupales y
afiadir nuevos usuarios a grupos.

20. Soy capaz de inscribir a los
estudiantes utilizando la plataforma.

21. Soy capaz de facilitar el aprendizaje
de manera activa.

22. Soy capaz de promover el
aprendizaje.

23. Soy capaz de adecuar la diversidad
de estilos de ensefianza.

24. Soy capaz de facilitar las
posibilidades de comunicacion.

25. Soy capaz de facilitar el uso de la
plataforma Moodle.

26. Soy capaz de proveer accesibilidad
(facilidad para usar el recurso
electronico, por todas las personas,
especialmente por aquellas que poseen
alguin tipo de discapacidad)

27. Soy capaz de apoyar la metodologia
constructivista.
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Apéndice B
Cuestionario de Investigacion
Escala Competencia del Docente Virtual (COMDOVIR)



Conceptualizacion y Medicion de la Competencia del Docente Virtual
Carlos Ruiz Bolivar (2010)
Universidad de Salamanca
Vicerrectorado de Innovacién Tecnoldgica

Dimension Pedagégica

Reactivo SI CS | AV | PV

NU

Aplico prueba exploratoria para determinar las
caracteristicas de entrada de los participantes
(conocimientos previos, motivacion, habilidades
tecnoldgicas, entre otras)

Redacto objetivos instruccionales tomando en
consideracion diferentes tipos de aprendizajes y
niveles cognitivos (Aprender a: conocer, hacer, ser,
convivir, emprender)

Propongo materiales apropiados en diferentes
formatos (texto, video, audio, objeto de aprendizaje,
entre otros), para facilitar el aprendizaje

Incorporo informacion sobre licencia de los
materiales utilizados (propiedad intelectual y
derechos).

Propongo actividades de ejercitacion o practica para
consolidar el aprendizaje

Aplico estrategias de evaluacién sumativa con
procedimientos cuantitativo, cualitativo o mixto

Tomo en cuenta la opinion de los participantes en el
proceso de evaluacion (autoevaluacion).

Considero la opinion de los pares en el proceso de
evaluacion (coevaluacion).

Promuevo el uso de estrategias de aprendizaje
interactivo/colaborativo mediante la propuesta de
actividades asociadas al desarrollo de proyecto,
estudio de caso, resolucion de problema, juego y
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simulacion, entre otras.

10

Promuevo y mantiene la motivacion del grupo
durante el desarrollo del curso.

11

Establezco las condiciones para la participacion en
los foros de discusion

12

Planteo las bases para la presentacion y entrega de
los trabajos (identificacion, tipo de documento,
tamafio)

13

Aporto informacion tematica para reforzar los
conocimientos previos del estudiante.

14

Incorporo informacion que complementa y permite
profundizar el conocimiento sobre el tema.

15

Ayudo al estudiante a superar sus dificultades de
aprendizaje.

16

Formulo recomendaciones metodologicas acerca de
cOmo organizarse para tener éxito en el estudio.

17

Induzco al estudiante a reflexionar sobre su propia
practica y a autorregular su aprendizaje.

18

Empleo la evaluacion formativa para conocer el
progreso de los estudiantes y ofrecer la
retroinformacion correspondiente.

Dimension Tecnolégica

Reactivo SI |CS |AV |PV |NU

19 | Estructuro el curso en mddulos y/o unidades con

base en el criterio de semana, tema u otro
20 | Organizo cada mddulo o unidad en la interfaz del

curso con base en etiquetas (por ejemplo:

objetivos, recursos, actividades, evaluacion).
21 | Publico el programa instruccional en la interfaz del

curso.
22 | Creo un foro de noticias o novedades para publicar
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periddicamente informacion sobre la dindmica del
curso de interés para los participantes.

23

Genero espacios para la presentacion personal de
los usuarios.

24

Creo foro general para la interaccion social
informal (por ejemplo, Cafeteria).

25

Creo foro de dudas para atender las dificultades de
los participantes sobre el desarrollo de la
unidad/moédulo.

26

Elaboro adaptaciones individuales de las
actividades obligatorias para aquellos estudiantes
que plantean alguna dificultad para seguir el
desarrollo de alguna unidad/médulo.

27

Empleo herramientas de comunicacion en linea,
tales como: Skype, Messenger, oo0Voo y otros.

28

Utilizo materiales multimedia, como parte de los
recursos instruccionales del curso

29

Utilizo herramientas de la Web 2.0 (Blog, Wikis,
Youtube, Podcast, Webquest, Facebook,) para
promover la participacion, interaccion y
cooperacion entre los participantes.

30

Utilizo herramientas de autor para el disefio de
contenido para eLearning

Dimensién Interpersonal

Reactivos

SI

CS

AV

PV

NU

31

Anticipo las acciones de intervencion a realizar
durante los diferentes momentos del desarrollo de
cada moédulo/unidad.

32

Promuevo el uso de la comunicacién asincronica y
multidireccional entre los participantes a través del
uso de foros de discusion, blog, wikis, redes sociales
y otros.
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33

Estimulo la comunicacion sincronica entre los
participantes mediante el uso de medios como el
chat, la videoconferencia y otros.

34

Modero los debates en foros y/o chat dando
respuestas oportunas y planteando nuevas preguntas
para la reflexion en profundidad sobre el tema de
estudio.

35

Expreso su opinion sobre la calidad de los mensajes
emitidos por los participantes.

36

Animo a los estudiantes a participar activamente en
las diferentes actividades de aprendizaje
planificadas.

37

Planifico actividades que contribuyen a crear un
clima afectivo adecuado para una interaccion
humana productiva.

38

Promuevo entre los participantes una cultura de la
colaboracion y la co-responsabilidad para incentivar
la construccién social del aprendizaje.

39

Estimulo en los estudiantes la participacion informal
en los foros disefiados para tal fin

Dimension Gerencial

Reactivos

SI

CS

AV

PV

NU

40

Constato el proceso de registro e inscripcion de los
participantes del curso.

41

Controlo la discusion en los debates a objeto de que
los estudiantes se mantengan en los limites del tema
en discusion

42

Ejerzo un liderazgo democratico en su rol de gestor
del curso (promueve la participacion, sugiere ideas,
provee soporte, promueve la autodisciplina y evita
la critica no-constructiva).

43

Realizo la evaluacién de la calidad del curso y sus
componentes

44

Tomo decisiones con base en los resultados de la
evaluacion para el mejoramiento continuo de la
calidad.
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Apéndice C
Carta de Consentimiento de Participacion
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Consentimiento Informado Adulto

Yaritza E. cruz Rivera
Estudiante Doctoral

Jenia Alfonso Garcia Ph. D
Mentora

Competencias Tecnoldgicas Basicas de los Docentes para Publicar Cursos en
Moodle en una Universidad Privada en Puerto Rico

Si tiene preguntas/preocupaciones acerca de sus derechos en la investigacion,
poéngase en contacto con: Human Research Overnight Board (Institutional Review Board
or IRB). (Junta de Supervision de Investigacion Humana [Junta Institucional de
Evaluacion o IRB]) Nova Southeastern University (954) 262-5369/ 866-499-0790,
IRB@nsu.nova.edu

De qué trata el estudio? Competencias Tecnoldgicas Basicas de los Docentes
para Publicar Cursos en Moodle en una Universidad Privada en Puerto Rico.

Por qué me piden participar? Como parte del proceso para completar el grado
de Doctor en Educaciéon me encuentro realizando una investigacion que persigue
proponer un disefio instruccional para docentes Competencias Tecnoldgicas Bésicas de
los Docentes para Publicar Cursos en Moodle en una Universidad Privada en Puerto Rico

. Qué debo hacer si estoy de acuerdo en participar en el estudio? Si estas
interesado en participar es fundamental que sepas que la informacion que proveas es
estrictamente confidencial. Si estas de acuerdo en participar, s6lo es necesario completar
las preguntas del cuestionario. El tiempo para completar el mismo es de 40 minutos en el
primero y 60 minutos en el segundo.

. Cuales son los riesgos para mi? Uno de los riesgos que pueden surgir es que
usted no desee participar por el factor tiempo. En este caso es importante que tenga
conocimiento que el cuestionario se responde en un periodo de 40 y 60 minutos. También
se le indicara que, con el propoésito de proteger su privacidad en esta investigacion, los
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datos que provea son estrictamente confidenciales. Ademas, el cuestionario es anénimo
por lo que usted no tiene que colocar su nombre. En caso de que no desee participar
porque no consideran el tema pertinente. Se considera en este aspecto, que el cuestionario
le ayudara a entender los procesos que usted lleva a cabo para satisfacer una necesidad de
informacion para los distintos temas del curso.

. Existen beneficios por participar en este estudio de investigacion? No existen
beneficios directos por participar de esta investigacion. Estos profesionales no tendran
ningun tipo de beneficios o compensacion. El beneficio es que podran conocer y analizar
las competencias digitales e informacionales que poseen. Los profesores al contestar
cada pregunta estaran reflexionando sobre sus fortalezas e identificaran que areas tienen
que mejorar para continuar su éxito en la academia.

(Me pagaran por participar en el estudio? ;Me costara algo? No hay costo
por su participacion, tampoco hay pago u otro tipo de compensacion por su participacion.

(Como mantendran mi informacién privada? Toda la informacién obtenida en
este estudio es estrictamente confidencial a no ser que por ley se requiera su divulgacion.
Cabe destacar, que las autoridades de IRB, organismos administrativos y el director de
tesis pueden evaluar los registros de la investigacion.

,Qué pasara si no quiero participar o quiero retirarme del estudio? En caso
de que usted no desee participar de la investigacion tiene la libertad de declinar su
participacion en cualquier momento. Hay que destacar que no se le adjudicara ninguna
sancion ni se le afectard ninguno de los servicios a los cuales tiene derecho. Cabe
mencionar, que, si usted desea retirarse del estudio, la informacion recopilada acerca de
usted antes de la fecha en que se retire del estudio se conservara en los registros de la
investigacion durante 36 meses a partir de la fecha de conclusion del mismo. Sin
embargo, si usted no quiere que se utilice estd en todo su derecho de notificarlo.

Otras consideraciones: En caso de surgir informacion nueva relacionada con el
estudio, se le estara comunicando por uno de los investigadores.

Consentimiento voluntario del participante: Al entrar al enlace para la
realizacion del cuestionario en linea usted acepta que ha leido este documento o alguien
lo leyo para usted. Sus preguntas acerca de esta investigacion han sido respondidas. Se le
ha dicho que en el futuro usted puede preguntar a los investigadores cualquier pregunta
relacionada con el estudio o que puede comunicarse con ellos en caso de ocurrir una
lesion relacionada con la investigacion. Se le ha dicho que usted puede preguntar al
personal de la Junta de Evaluacion Institucional (Institutional Review Board, IRB) sobre
sus derechos en el estudio. Usted tiene derecho a recibir una copia de este formulario
después de haber leido y firmado el mismo. Usted voluntariamente est4 de acuerdo en
participar en el estudio titulado: Competencias Tecnoldgicas Basicas de los Docentes
para Publicar Cursos en Moodle en una Universidad Privada en Puerto Rico
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Apéndice D

Carta de Autorizacion para Realizar el Estudio
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DEWEY

UNIVERSITY
15 de marzo de 2016
RE: Yaritza E. Cruz Rivera
Estudiante doctoral
Nova Southeastern University
CERTIFICACION

Por la presente comunicacién certificamos la colaboracién de Dewey University
en la investigacién doctoral: Competencias Tecnoldgicas Bdsicas de los Docentes
para Publicar Cursos en Moodle en una Universidad Privada en Puerto Rico que
realiza Yaritza E. Cruz Rivera. La misma, es uno de los requisitos exigidos por
Nova Southeastern University para la obtencién del titulo de Doctor en
Educaci6n con especialidad de Tecnologia Instruccional y Educacién a Distancia.

La Universidad proveerd los correos electrénicos de los docentes activos en la
institucién, que publiquen cursos en Moodle como parte de su labor educativa en
el cuatrimestre de enero - mayo 2016. Estos correos serdn manejados por el
departamento de medios digitales quienes enviardn los mismos y recibiran los
datos de forma confidencial. Dewey entregar4 a los docentes, los resultados
como informaci6n no identificada con el propésito de responder las preguntas de
investigacién.

Dewey University confia en que este estudio contribuird al desarrollo de la
modalidad hibrida en la isla, asf como a mejorar las competencias de los
docentes que ofrecen cursos en lfnea.

Cordialmente,

Miguel Angel Rivera
Vicepresidente de Gerencia y Planificacion de Matricula
Rector Interino, Recinto de Hato Rey

iguel.rivera@dew u

P.O. BOX 19538 SAN JUAN P.R. 00910-1538

TEL: 1.866.773.3939 * WWW.DEWEY.EDU

"52mos un Patrons con fqualcad de Opertumidades en el Empleo y Accion Afirmativa (FMV/PY®
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Apéndice E

Autorizacion del Autor para utilizar instrumento



AUTORIZACION

El suscrito, Dr. Carlos Ruiz Bolivar, Prof. Titular (Jubilado) de la Universidad
Pedag6gica Experimental Libertador (Venezuela), autor de la escala Conceptualizacion
y Medicién de la Competencia del Docente Virtual, (2009), por la presente autorizo a
Yaritza E. Cruz Rivera para que utilice dicho instrumento en la investigacién para su
tesis doctoral, la cual sera presentada ante la Nova Southeastern University. En este
sentido, la referida estudiante podra hacer la adaptacion correspondiente de la escala a
la poblacién donde la misma va a ser aplicada.

Constancia que se expide a peticién de la parte interesada, en Houston (USA), a los
tres dias del mes de junio de dos mil diecisiete.
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Carlos Ruiz Bolivar, PhD
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